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Ova strategija predstavilja dokument kojim se ostvaruje
kontinuitet u istrazivanju i praéenju razvoja veoma vazne oblasti
u razvoju AP \Vojvodine: razvoju i primeni Sirokopojasnih
telekomunikacija.

Strategija sadrzi aktuelizovane rezultate istrazivanja stanja i
planova razvoja Sirokopojasnih telekomunikacija u AP Vojvodini.
Osnovni cilj razvoja Sirokopojasnog pristupa na podrucju
Vojvodine jeste potreba za poboljSanjem kvaliteta Zivota gradana
i poslovanja privrednih subjekata u Pokrajini.

Vlada AP Vojvodine ima za cilj da AP Vojvodina prati razvoj u
ovoj oblasti u Evropskoj uniji, Dunavskoj regiji i neposrednom
okruzenju.

Strategija predlaze skup mera i politiku koju bi Vlada AP
Vojvodine morala da ostvari preko svojih organa.

Najznacajniji ciljevi su stvaranje uslova za privliacenje
investicija u ovu oblast, efikasnije poslovanje privrednih
subjekata, kao i edukacija gradana i preduzetnika koji treba da
koriste ove mrezZe i njihove sadrzaje.

Vlada AP Vojvodine ce nastojati da utice na regulativu i
njenu evoluciju u smeru razvoja Sirokopojasnih telekomunikacija
u AP Vojvodini, a time i u Republici Srbiji.
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Strategija razvoja i koris¢enja Sirokopojasnog pristupa u AP Vojvodini za period 2012. do 2015. godine

1 Izvrsni rezime

1.1 Opsti okvir Strategije

Strategija predstavlja logi¢ni nastavak dokumenta donetog pre pet
godina, pod nazivom: Strategija razvoja Sirokopojasnih telekomunikacionih
mreza AP Vojvodine za period od 2007. do 2010. godine. Sadrzaj Strategije
uslovljen je, povezan i dopunjuje se sa sledeé¢im dokumentima:

¢ Vaze¢im zakonima i drugim propisima koji obuhvataju oblast
telekomunikacija (Regionalni prostorni plan AP Vojvodine, Zakon o
elektronskim komunikacijama Republike Srbije, Zakon o planiranju
i izgradnji);

¢ Strategijom razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Srbiji do
2012. godine;

¢ Strategijom prelaska sa analognog na digitalno emitovanje radio i
TV programa u Republici Srbiji i Odlukom o izmenama ove
Strategije

¢ Digitalnom agendom Republike Srbije;

¢+ Digitalnom agendom za Evropu i drugim evropskim i regionalnim
propisima i preporukama, narocito strategijom EU2020;

¢ Ciljevima koje je postavio Komitet UN za razvoj Sirokopojasnog
Interneta.

Strategija definiSe okvire znacCajne za ostvarivanje Sirokopojasnog
pristupa, kao i podsticanje njegove Sto efikasnije primene. Bazirana je na
oceni aktuelnog stanja, iskustvima koja su karakterisala razvoj
Sirokopojasnog pristupa u prethodnom periodu i mogucnostima primene
novih tehnologija. Predlog razvoja Sirokopojasnih telekomunikacija odnosi se
na sve segmente drustva i ekonomije i insistira na ravhomernom razvoju
svih delova APV.

Strategija definiSe ulogu i zadatke Vlade APV za podrSku razvoju
Sirokopojasnih telekomunikacija. Uloga ¢e se koncentrisati na:

¢ Ogranicenu regulatornu funkciju, tamo gde je potrebno obezbediti
podsticaj i podrsku za izgradnju ili nadogradnju infrastrukture za
Sirokopojasni pristup, zasnovan na tehnoloskim i ekonomskim
pokazateljima i ¢injenicama;

¢ Koordinaciju  aktivnosti koje (Ce povelavati  dostupnost
Sirokopojasnih komunikacija za sve, uz stalno nastojanje za
smanjenjem jaza izmedu urbanih i ruralnih oblasti;

¢ Neprekidno i pojacano obrazovanje o znacaju, mogucnostima i
koris¢enju Sirokopojasnih komunikacija;
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Strategija razvoja i koris¢enja Sirokopojasnog pristupa u AP Vojvodini za period 2012. do 2015. godine

¢ Podrzavanje razvoja u oblasti ponude usluga i kreatora sadrzaja
(npr. e-uprava, e-zdravstvo, e-obrazovanje);

¢ Povezivanju na nivou regiona u ovoj oblasti, naroCito Dunavskog
regiona, imajué¢i u vidu multijezicnost i multikulturalnost kao
tradicionalnu karakteristiku AP Vojvodine.

Vlada AP Vojvodine donosi ovu Strategiju sa ciljem da do 2015. god.
bude Sto blize evropskim i regionalnim ciljevima: Sirokopojasni pristup za
bar 50% domacinstava, kao i povecanje brzine pristupa na 8 Mbit/s za sve
korisnike, a za vise od 50% korisnika povecanje brzine pristupa na 30 Mbit/s
(evropski ciljevi do 2020. godine postavljeni su na 30 Mbit/s za sve
korisnike, a za viSe od 50% korisnika povecanje brzine pristupa na
100Mbit/s).

Na osnovu ove Strategije donece se Akcioni plan za njenu realizaciju.

1.2 Stanje u AP Vojvodini

U periodu 2010.-2011. god. zastupljenost pojedinih usluga
Sirokopojasnog pristupa u AP Vojvodini i dalje je manja u odnosu na
proseCnu zastupljenost u zemljama dclanicama EU27, ali se zaostajanje
postepeno smanjuje.

Ne postoji ravhomeran razvoj po regijama AP Vojvodine. Juzno-backa
regija, sa sedistem u Novom Sadu, znacajno je razvijenija od ostalih.
Neravnomernost se moze prevazi¢i samo javnim i privatnim investiranjem u
telekomunikacionu infrastrukturu.

Broj telefonskih priklju¢aka u AP Vojvodini poslednjih godina se ne
uvecava i ne moze se ocekivati njegov znacajan rast u nastupajucem
periodu. Najvedi rast treba ocekivati u broju xDSL prikljucaka, kao i kod
broja korisnika mobilnog pristupa Internetu.

Potencijali Telekoma kao vlasnika najveceg dela infrastrukture i
operatora sa znacajnom trziSnom snagom u domenu pruzanja Sirokopojasnih
usluga veoma su znacajni jer je porast broja ADSL pretplatnika teoretski
moguc do preko 90% od ukupnog broja pretplatnika. Veoma velik potencijal
lezi i u razvoju ponude mobilnih provajdera. Sa postoje¢im sadrzajima, pa
¢ak i sa poboljSanjem ponude u Internet saobradaju, do kraja perioda
vazenja ove Strategije, poveanje ponude ADSL, ADSL2+ i VDSL u kombi-
naciji sa mobilnim mrezama moze da omogucdi ostvarenje ciljeva Strategije u
najvecoj mogucoj meri.
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1.3 Procena daljeg razvoja servisa u AP Vojvodini

Kod vaznijih tipova servisa o¢ekuju se sledeée promene:

PSTN telefonija — stagnacija broja korisnika;

Bazni ISDN pristup — stagnacija ili opadanje broja korisnika;
GSM - veoma malo povecéanje broja korisnika

UMTS (3G) - znacajno prosSirenje i osvajanje trzista;

ADSL - znacajno proSirenje i osvajanje trzista;

Kablovski pristup Internetu — porast broja korisnika.

*® & & & o o

KoriS¢enjem navedenih tehnologija ocekuje se povecanje broja
korisnika sledecih usluga:

IP telefonija (VoIP) - uvodenje i znacajno osvajanje trzista;
Sirokopojasni pristup brzinama od 2 Mbit/s do 20 Mbit/s;
Triple-play (Internet, TV, telefon);

Digitalna distribucija TV signala.

* & o o

1.4 Preporuke za dalji razvoj servisa u AP Vojvodini

U definisanje univerzalnog telekomunikacionog servisa ukljuciti i
delove koji se odnose na Sirokopojasni pristup. Ako postoji mogucnost
promene liste osnovnih usluga univerzalnog servisa imajuéi u vidu rastuce
potrebe korisnika, ovom Strategijom trazi se da RATEL na predlog Vlade APV
ukljuci Sirokopojasni pristup u univerzalni servis.

Univerzalna Sirokopojasna telekomunikaciona usluga treba da bude
dostupna svakom potencijalnom korisniku. Ona treba da obezbedi minimalni
nominalni protok od najmanje 1,5 Mbit/s u dolazu i 256 kbit/s u odlazu.
Korisniku treba osigurati kvalitetnu uslugu tj. najmanje protok koji je
naveden u ugovorima i stalnu povezanost na mrezu (flat rate), kao i kvalitet
servisa uz prihvatljivu cenu. Cena osnovnog ADSL pristupa (koji u trenutku
pisanja ove strategije podrazumeva brzinu od 1536/256 Kbit/s) ne bi trebalo
da bude veca od 5% prosecnog licnog dohotka.

Svakom potencijalnom korisniku treba omoguditi kvalitetan pristup
radio i TV programima koji su dobili dozvolu za pokrivanje teritorije.

1.5 Razvoj infrastrukture u AP Vojvodini

Uslov za razvoj infrastrukture jesu detaljni urbanisticki planovi sa
tacno definisanim telekomunikacionim koridorima i reSenim imovinskim
odnosima. Obavezati lokalnu samoupravu da finansira izradu detaljnih
urbanistickin  planova za  koridore, trase i lokacije objekata
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telekomunikacione infrastrukture. Ona mora da razreSi pitanje vlasnistva
unutar tih koridora. Na ovaj nacin bi se ubrzalo dobijanje odobrenja za
izgradnju.

Lokalna samouprava (gradovi i opstine) mora da prilikom izdavanja
bilo kakvih odobrenja za izgradnju na svojoj teritoriji uslovi investitora da
istovremeno (o svom trosku) izgradi kvalitetnu komunikacionu kanalizaciju
i/ili kablovske uvode u kuce ili zgrade, koji zatim ostaju u vlasnistvu te
lokalne samouprave. Ovo se odnosi kako na rekonstrukciju ulica, tako i na
izgradnju kuca ili zgrada. Nakon toga, lokalna samouprava ¢e svim
zainteresovanim omoguciti koriS¢enje komunikacione kanalizacije pod istim
uslovima. Lokalna samouprava moze poveriti upravljanje ovom kablovskom
infrastrukturom javnom komunalnom preduzeéu zaduzenom za elektronske
komunikacije. Lokalna samouprava duzna je da svim zainteresovanim
operatorima pod jednakim uslovima omogudi izgradnju telekomunikacione
infrastrukture i davanje usluga.

U lokalnoj samoupravi razviti svest da je telekomunikaciona
infrastruktura jednako vazna kao energetska, vodovodna i druge.

Po ugledu na napredne urbane sredine iz Evrope, lokalna samouprava
treba da izgradi sopstvenu otvorenu Sirokopojasnu telekomunikacionu
infrastrukturu. Lokalne samouprave (opstine i mesne zajednice) mogu da
koriste slede¢e modele:

¢ Koristiti svaku priliku da se, pri rekonstrukciji ulica, izgradi
sopstvena kablovska infrastruktura. Ona mora da bude dostupna
svim zainteresovanima pod istim uslovima.

¢ Prilikom izdavanja dozvola za gradnju, investitore usloviti
izgradnjom infrastrukture koju moraju da predaju u vlasnistvo
lokalne samouprave.

¢ Finansirati izgradnju sopstvenim sredstvima ili samodoprinosima na
nivou lokalne samouprave

¢ Pokrajina mora da pomogne nerazvijenim lokalnim zajednicama
(nadi izvore finansiranja) u izgradnji sopstvene infrastrukture, za
koje privatni investitori nemaju interes

¢ Pokrajina mora da pomogne lokalnim zajednicama u apliciranju za
sredstva iz pristupnih i strukturnih fondova EU i sli¢nih izvora
finansiranja za izgradnju sopstvenih Sirokopojasnih mreza

Ovako izgradjena infrastruktura ¢e se koristiti za dobrobit gradjana
lokalne samouprave.
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1.6 Implementacija Sirokopojasnih servisa u AP
Vojvodini

Implementacija Sirokopojasnih servisa moZe se realizovati na sledece
nacine:

¢ Izgradnjom novih naselja - stimulacionom politikom podrzati
polaganje podzemnih optickih kablova u adekvatne cevi i to do
objekta i unutar objekta.

¢ Izgradnjom telekomunikacione infrastrukture u postojeéim
naseljima - stimulacionom politikom podrzati polaganje optickih
kablova u adekvatne cevi i to do zgrade u slucaju grada (FTTB) ili u
blizinu kuéa (FTTC). Ukoliko finansijska sredstva dozvoljavaju,
poloziti cevi do kuca. U prvoj fazi koristiti postojecu bakarnu ili
koaksijalnu instalaciju unutar objekata i xDSL ili KDS tehnologiju. U
sledecoj fazi, ili u slucaju odluke o velem iznosu investiranja,
napraviti opti¢ku instalaciju do korisnickog uredaja (FTTH).

¢ Za naselja sa izgradenom telekomunikacionom infrastrukturom -
koristiti xDSL tehnologije u slucaju kvalitetne postojece bakarne
mreze. Isplanirati prestruktuiranje mreze na optiku do zgrade
(FTTB ili FTTC).

¢ Za naselja bez ikakve telekomunikacione infrastrukture - izgraditi
bezicnu Sirokopojasnu mrezu. Ova tehnologija je pogodna za
razudena mesta adekvatne geografske strukture i mesta gde nema
nikakve mreze. Ukoliko se ne moze koristiti bezi¢na tehnologija,
uraditi vazdusnu HFC mrezu koristeéi TT stubove elektroprivrede ili
Telekoma. Ovo vazi za siromasna ruralna podrucja.

1.7 Marketing i drugi uslovi za razvoj

Najznacajniji oblik promocije primene Sirokopojasnog pristupa jeste
prelazak na potpuno koriS¢enje Sirokopojasnih tehnologija putem tzv. e-
uprave, na svim jezicima u upotrebi u APV, kao i na engleskom jeziku.

Bar jednom mesecno, a mozda i ¢esSée, u Stampanim i elektronskim
medijima treba da se prezentuju prilozi o koristima koje pruzaju
Sirokopojasne komunikacije, kao i o nacinima njihovog koriSéenja i ustedama
u vremenu i novcu koje one mogu da donesu.

Drzavni organi, institucije u drustvenom vlasnistvu i privatni sektor
moraju da intenzivno rade na razvoju i obogadivanju namenskog sadrzaja
koji se nudi korisnicima Sirokopojasnih mreza. Osim na jezicima koji se
nalaze u sluzbenoj upotrebi u APV, svi sadrzaji treba da budu dostupni i na
engleskom jeziku.
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Uvesti plaketu “Tehnoloski najnaprednije preduzeée”. Vazan
parametar pri odlucivanju o tome kome dodeliti ovu plaketu mora da bude
kvalitet i nacin koriS¢enja Interneta koji je privredni subjekt ukljuCio u svoje
poslovanje.

Uvesti plaketu “Tehnoloski najnaprednija lokalna samouprava”. Pri
odlucivanju o tome kome dodeliti ovu plaketu, kriterijum mora da bude,
osim kvaliteta sadrzaja koji se nudi gradanima i procenat stanovnistva koji
koristi ponudene Sirokopojasne usluge.

Podsticati stvaranje korisnog sadrzaja na Internetu. Cilj je stvaranje
sadrzaja koji donosi profit i koji moze da doprinese kvalitetu Zivota gradana.
Kreirati sadrzaj na svim sluzbenim jezicima koji su u upotrebi u APV, kao i
na engleskom jeziku.

Podsticati obrazovanje korisnika i razvoj digitalne pismenosti.
Podsticati stvaranje sadrzaja, koriste¢i medije (npr. pokrajinski javni servis,
kao i postavljanjem sadrzaja na sopstvenim Internet portalima i sve
popularnijim socijalnim mrezama), koji ¢e gradanima da ponudi edukativni
materijal namenskog sadrzaja, pogodan za samostalno ucenje.

Podsticati obuku vlasnika ili predstavnika malih i srednjih preduzeca o
mogucénostima koje im koriS¢enje Interneta pruza u cilju poboljsanja
rezultata poslovanja. Ostvariti saradnju sa nevladinim organizacijama, ICT
klasterom i na druge nacine.

Neophodna je obuka korisnika sa ciljem da im se ukaze na potencijalne
opasnosti koje su prisutne na Internetu. Korisnicima treba jasno i
nedvosmisleno pokazati Sta je na Internetu opasno i na koji nain mogu da
nastanu negativne posledice. Ova aktivhost mora da se desava kontinualno,
uz neprekidno usavrSavanje i usaglasavanje sa najnovijim trendovima u
oblasti bezbednosti.

Stimulisati dostupnost Interneta krajnjim korisnicima. Treba da se
obezbedi Sto vise lokacija sa besplatnim pristupom Internetu, a mogudi su i
drugi nacini.

Stimulativnim merama podrzati uvodenje bolje i kvalitetnije usluge u
zonama i kod korisnika za koje postoji poseban interes (ekonomski
nerazvijeni delovi pokrajine, obrazovne i zdravstvene ustanove i sl).

Pokrajinski sekretarijat za privredu treba da podrzi istrazivanje i razvoj
u oblasti Sirokopojasnih komunikacija i novih usluga zasnovanih na njima, a
pre svega:

¢ Pripremu okruzenja za prihvatanje elektronskog komuniciranja,
¢ UkljucCivanje nasih eksperata u medunarodne istrazivacko-razvojne
konzorcijume,
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¢
¢

Izradu istrazivackih projekata u ovom domenu,
Usvajanje medunarodnih standarda u oblasti elektronskog
komuniciranja.

Ova nastojanja ¢e se, osim sredstvima APV, u sto vecoj meri finansirati
koris¢éenjem evropskih strukturnih fondova za ovu namenu.

1.8 Politika Viade AP Vojvodine

Preporuke Vladi AP Vojvodine za definisanje politike u oblasti
Sirokopojasnih telekomunikacija:

¢

¢

¢

Potrebno je obezbediti direktan uticaj Vlade AP Vojvodine na
planiranje razvoja u ovoj oblasti

Vlada AP Vojvodine treba da stvori preduslove za razvoj
infrastrukture Sirokopojasnog pristupa, kako bi se podstakao
privredni rast u Pokrajini. Ovakva infrastruktura bi omogudila
razvoj informacionog drustva i drustva znanja, kao i ravhomeran
razvoj na teritorji AP Vojvodine.

Formirano ekspertsko savetodavno telo na nivou Vojvodine moralo
bi da bude uklju¢eno u izradu ukupne strategije razvoja Pokrajine.
Izvrsiti uticaj na lokalne samouprave na teritoriji APV da donesu

sopstvene planove razvoja Sirokopojasnog pristupa, u skladu sa ovom
Strategijom.

¢

Traziti da RATEL na predlog Vlade AP Vojvodine dopuni definiciju
univerzalnog servisa, u skladu sa ovom Strategijom.

Traziti da Telekom Srbija mora da dostavlja resornom organu Vlade
APV plan razvoja za teritoriju Vojvodine za period od 5 godina na
verifikaciju, a izvestaj o njegovoj realizaciji jednom godisnje na
uvid.

Integrisati se u Sirokopojasne mreze regiona kroz meduregionalnu
saradnju, zajednicku izgradnju okosnice transportne mreze i ostalih
telekomunikacionih pravaca, organizovanje zajednickih
konferencija, okruglih stolova i razmene strucnjaka, te realizaciju
zajednickih projekata i meduuniverzitetsku saradnju.

Potrebno je izvrsiti uticaj i traziti izmene i dopune postojeceg
Zakona o planiranju i izgradnji, kako bi se olaksalo i ubrzao razvoj
telekomunikacione infrastrukture, posebno u delu koji se odnosi na
izgradnju mreza na teritoriji dve ili viSe opstina.

Traziti smanjenje taksi i ubrzanje aktivnosti oko izdavanja
geodetskih podloga i dobijanja potrebne dokumentacije potrebne
za izgradnju Sirokopojasnih telekomunikacionih mreza u AP
Vojvodini (uslovi i misljenja potrebna za paralelno vodjenje i
ukrstanje sa postojecom infrastukturom, konacne saglastnosti,
naknade, takse i drugo)

Potrebno je omoguditi razvoj telekomunikacionih mreza i osigurati
dostupnost telekomunikacionih servisa posebno za gradjane u
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slabo razvijenim i nedovoljno razvijenim podru¢jima u AP
Vojvodini, mladima, starijim osobama i osobama sa posebnim
potrebama (osobama sa invaliditetom uz primenu govornih
tehnologija). Pomo¢ razvoju Sirokopojanih telekomunikacionih
mreza treba omoguditi iz Fondova AP Vojvodine, budzeta lokalnih
samouprava i AP Vojvodine, Evropskih predpristupnih fondova.

¢ Kako bi se omogudilo privlaCenje sredstava iz Evropskih
predpristupnih fondova za razvoj Sirokopojanih mreza, neophodno
je obezbediti odgovaraju¢e administrativne kapacitete, kako na
pokrajinskom nivou, tako i na lokalnom nivou.

¢ Neophodno je podsticanje koris¢enja Sirokopojanog pristupa kroz
neprestano informisanje gradjana o njegovim koristima, kako sa
regionalnog, tako i sa lokalnog nivoa.
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2 Uvod

Strategija razvoja i koriS¢enja Sirokopojasnog pristupa u AP Vojvodini
u periodu od 2012. do 2015. god. (u daljem tekstu Strategija) nastala je u
Pokrajinskom sekretarijatu za privredu. Sadrzi rezultate istrazivanja stanja u
razvoju i primeni Sirokopojasnih telekomunikacija u AP Vojvodini. Strategija
predstavlja logi¢ni nastavak dokumenta donetog pre pet godina, pod
nazivom: Strategija razvoja Sirokopojasnih telekomunikacionih mreza AP
Vojvodine za period od 2007. do 2010. godine. Cilj Strategije jeste da podrzi
razvoj Sirokopojasnog pristupa na podrucju AP Vojvodine, da doprinese
poboljSanju Zivota gradana i poslovanja privrednih subjekata u Pokrajini.
Vlada AP Vojvodine definisala je ciljeve koji odrazavaju potrebu da AP
Vojvodina prati razvoj u ovoj oblasti u Evropskoj uniji, Dunavskoj regiji i
okruzenju.

Strategija predlaze skup mera i politiku koju bi Vlada AP Vojvodine
morala da ostvari preko svojih organa. Njen cilj jeste da pomogne u
privlatenju investicija u ovu oblast, da doprinese edukaciji gradana i
preduzetnika koji treba da koriste Sirokopojasne mreze i njihove sadrzaje,
kao i da pomogne u efikasnijem poslovanju privrednih subjekata.

U proteklih desetak godina dosSlo je do dramati¢nog razvoja naucno
tehnicke oblasti koja je dobila naziv ICT (Informaciono Komunikacione
Tehnologije). ICT su pocele da se razvijaju kao tehnike prenosa podataka sa
jednog mesta na drugo. Danas su ICT omogucile bezbrojne nove aktivnosti u
skoro svim oblastima Zivota, drustvenom, politickom, poslovnom i privatnom
Zivotu.

Razvoj Sirokopojasnih telekomunikacija nije samo postupak povecanja
brzine prenosa podataka. Sirokopojasne telekomunikacije predstavljaju
platformu koja omogucéava poboljSavanje postojeéih servisa i razvoj novih
alata koji mogu znacajno da poboljsaju poslovanje i drustveni zivot. Brojne
su koristi od razvoja Sirokopojasnih telekomunikacija. Mnogi autori porede
ulogu razvoja Sirokopojasnih telekomunikacija sa ulogom elektrifikacije i
razvoja zelezniCke mreze u Evropi na prelasku iz 19. u 20. vek. Ostvarenje
ovih ciljeva i moguénosti podrazumeva razvoj Sirokopojasnih mreza i u
razvijenim sredinama i u drustvima u razvoju.

Razvoj Sirokopojasnih telekomunikacionih mreza zahteva znacajna
ulaganja. U ovim ulaganjima mora da ucestvuje privatni sektor, uz
neophodnu podrsku javnog sektora. Poseban problem predstavlja Cinjenica
da se ocekivani efekti i povracaj ulozenog kapitala ne ostvaruju odmah,
nego da mora da prode interval vremena koji ponekad nije kratak. U
siromasnim drustvima postoje mnogi ocigledniji prioriteti (energetika, putna,
Zeleznicka, komunalna infrastruktura, institucije socijalne zastite, itd.), ali
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Sirokopojasne mreze moraju da dobiju visoko mesto u prioritetu razvoja da
bi se smanjilo prosirivanje jaza izmedu razvijenih i nerazvijenih.

Ne postoji jedinstvena definicija Sirokopojasnog pristupa. Neki pod
Sirokopojasnim pristupom podrazumevaju infrastrukturu koja sluzi za
povezivanje korisnika sa davaocima usluga, drugi kazu da je to brz pristup
Internetu, a tre¢i da je to skup servisa: Internet televizija (IPTV), prenos
govora i Internet pristup (Triple play). U nekim drzavama definicija se bazira
na ostvarivim brzinama, a u drugim na funkcionalnosti sistema, tj. na
servisima koje mreZza nudi korisnicima. Definicije bazirane na brzinama
moraju Cesto da se koriguju, pa tako i definicija u Strategiji iz juna 2007.
koja je predlagala protok od 256 kbit/s u dolaznom i 128 kbit/s u odlaznom
smeru. Danas su te brzine znacajno prevazidene. Na osnovu rezultata
merenja protoka i brzina, npr. podataka dostupnih preko jednog od globalnih
provajdera Internet usluga (www.akamai.com), mogu se dobiti prosecni
podaci o brzinama protoka u svetu i pojedinim kontinentima i regionima.
Protok od 5Mbit/s koristi se kao jedna od kontrolnih vrednosti prema kojima
se vrSe poredenja. U tabeli 1.1. dat je deo rezultata merenja iz treéeg
kvartala 2011. godine. Rezultati merenja brzina i protoka za Republiku
Srbiju, nazalost, nisu dostupni.

Tabela 1.1. Brzine protoka (izvor: www.akamai.com)

Drzava Makvsimaln'?\ Prosecna brzina Pr(_)cenat kori_snika
prose¢na brzina iznad 5Mbit/s

Svetski prosek 11,7 2,7 29
Juzna Koreja 46,8 16,7 79
Hong Kong 46,0 10,5 60
Rumunija 34,5 6,6 51
Japan 32,9 8,9 57
Letonija 32,1 8,9 57
Belgija 26,9 6,2 54
Holandija 25,5 8,5 68
Svajcarska 25,0 7,5 51
Portugal 25,0 5,1

Madarska 24.6 5,9

SAD 241 6,1 45

Smatramo da je sasvim prihvatljivo da se Sirokopojasni pristup
definiSe kao sistem koji obezbeduje protok ne manji od 4 Mbit/s za
povezivanja sa provodnicima, odnosno 512 kbit/s za mobilni pristup (u
skladu sa Strategijom razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Srbiji do
2012. godine).

Razvoj Sirokopojasnog pristupa ima znacajan uticaj na privredni
razvoj. Najznacajniji rezultati postizu se u rastu ICT sektora, ali porast
ostvaruju i svi drugi privredni sektori. VeliCina ovog rasta u mnogim
zemljama je predmet istrazivanja i posebnog proucavanja. Generalno je
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prihvaceno da Sirokopojasni pristup uti¢e na rast bruto domadeg proizvoda
(BDP ili eng. GDP), rast produktivnosti i zaposlenosti.

Svetska banka je 2009. god. iznela procenu da je u periodu od 2000.
do 2006. godine porast penetracije Sirokopojasnog pristupa od 10% dovodio
do porasta BDP za 1,38% u zemljama u razvoju i 1,21% u razvijenim
zemljama. Ostale tehnologije, fiksna i mobilna telefonija i Internet imale su
manji uticaj na rast BDP.

Studije radene u periodu od 2005. do 2009. god. pokazale su da
razvoj Sirokopojasnog pristupa ima znacajan uticaj na zaposljavanije
stanovnistva. Razvoj Sirokopojasnog pristupa stimuliSe tri nacina
zaposljavanja:

+ Direktno zaposljavanje ljudi koji rade na postavljanju Sirokopojasne

infrastrukture,

¢ Indirektno i indukovano zaposljavanje u vezi sa postavljanjem ove
infrastrukture i

¢ Poslovi povezani sa pruzanjem usluga u okviru Sirokopojasnog
pristupa.

Prvi nacin utiCe na zaposSljavanje radne snage sa nizim kvalifikacijama,
drugi nacdin zahteva radnu snagu svih nivoa obrazovanja, dok trec¢i nacin u
praksi dovodi do zaposljavanja visoko kvalifikovanih stru¢njaka u usluznim
delatnostima kao Sto je bankarstvo, zdravstvene ustanove itd.

Postoje, doduse, i negativni efekti na zaposljavanje jer optimizacija
poslovanja ostvarena uvodenjem Sirokopojasnog pristupa moze da dovede
do pojave gubljenja posla. Ovi efekti su, medutim, prema postojeéim
iskustvima, kratkotrajni i znatno manji po obimu od pozitivnih efekata.

U EU je pokrenuta inicijativa za intervencijom drzavnog sektora, Cesto
kroz privatno-javno partnerstvo, kako bi se omogucio Sirokopojasni pristup u
manje razvijenim podrucjima. Cilj inicijative jeste da se izgradi infrastruktura
za trziSnu utakmicu. U Evropskoj uniji 2010.godine je izdvojeno 1,8 milijardi
evra drzavne pomoci za Sirokopojasni pristup internetu, od ¢ega je veliki deo
namenjen seoskim i retko naseljenim podrucjima u kojima operateri nemaju
interes da investiraju.

Primeri koris¢enja EU fondova su:

¢ U Grc¢koj, u svim podrucjima, osim velikih gradova, bice
realizovane Sirokopojasne mreze. Ove mreze ¢e biti realizovane
kablovski ili putem radio-tehnologije.

¢ U Madarskoj, nerazvijeni gradovi sa manje od 15.000 stanovnika,
koji nisu atraktivni za privatne investicije, dobijaju podrsku za
izgradnju Sirokopojasnih mreza.
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¢ U Irskoj, 120 gradova bez Sirokopojasnog pristupa, dobijaju
podrsku za izgradnju Sirokopojasnih mreza. Ovakve mreze su
otvorenog tipa i dostupne su svim zainteresovanim operatorima
pod jednakim uslovima.

Prema Strategiji razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici
Hrvatskoj u razdoblju od 2011. do 2015. godine poseban se naglasak u
izgradnji i razvoju infrastrukture Sirokopojasnog pristupa, daje podrucjima
gde ne postoji dodatan komercijalni interes za ulaganja u takvu
infrastrukturu, kao Sto su ostrva, slabo razvijena ruralna podrucja i brdsko-
planinska podrucja.

U AP Vojvodini treba pruziti podrsku razvoju Sirokopojasnog pristupa
po ugledu na zemlje EU i regiona, obzirom da je procenat korisnika
Sirokopojasnog pristupa znatno nizi od proseka u EU. Na ovaj nacin je
moguce posti¢i adekvatnu penetraciju Sirokopojasnog pristupa i ostvariti sve
prednosti koje ovakav pristup moze da pruzi drustvu, gradanima i
privrednim subjektima na teritoriji Pokrajine.
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3 Pravni okvir za donosenje Strategije

DonosSenje Strategije zasnovano je na vecem broju nacionalnih i
medunarodnih preporuka i dokumenata. Sadrzaj Strategije uslovljen je,
povezan i dopunjuje se sa slede¢im dokumentima:

L4

Vazeé¢éim zakonima i drugim propisima koji obuhvataju
oblast telekomunikacija (Regionalni prostorni plan AP
Vojvodine, Zakon o elektronskim komunikacijama, Zakon o
planiranju i izgradnji),

Strategijom razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici
Srbiji do 2012. godine,

Digitalnom agendom Republike Srbije,

Strategijom prelaska sa analognog na digitalno emitovanje
radio i Tv programa u Republici Srbiji i Odlukom o izmenama
ove Strategije

Digitalnom agendom za Evropu i drugim evropskim
propisima i preporukama,

Ciljevima koje je postavio Komitet UN za razvoj
sSirokopojasnog Interneta.

Strategija, takode, predstavilja logicni nastavak slicnog materijala
donetog pre Ccetiri godine, pod nazivom: Strategija razvoja
sirokopojasnih telekomunikacionih mreza AP Vojvodine za
period od 2007. do 2010. godine.

U aktuelnoj Strategiji, medutim, naglasak je stavljen takodje i na
oblast KORISCENJA Sirokopojasnog pristupa, jer smo ocenili da samo razvoj
bez znacajnog poboljSanja u oblasti koriS¢enja nele doneti ocekivane

rezultate.

3.1 Vazedi republicki i pokrajinski zakoni i propisi

3.1.1 Regionalni prostorni plan AP Vojvodine 2009.-2020.

Regionalni prostorni plan AP Vojvodine donet je na Skupstini Vojvodine
07.12.2011. Kao ciljevi razvoja u oblasti elektronskih komunikacija navedeni
su slededi prioriteti:

¢

Izgradnja Sirokopojasnih metropoliten mreza i svim veéim centrima
u AP Vojvodini;

Obezbedivanje javnih terminala za pristup Internetu (javnim
ustanovama, Skolama, bibliotekama, autobuskim i Zzeleznickim
stanicama, domovima zdravlja, javnim objektima, postama i dr.);
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¢ Obezbedenje pristupa Internetu na mestima od javnog znacaja
(trgovi, parkovi);

¢ Obezbedivanje bezi¢ne elektronske komunikacione mreze za retko
naseljena i udaljena podrucja i naselja, kao i sadrzaje van naselja;

¢ Razvoj informacionog drustva u cilju poveéanja efikasnosti rada,
vece zaposlenosti i podizanja kvaliteta zZivota gradana;

¢ Otvoren, svima dostupan pristup Internetu;

¢ Razvijeno e-poslovanje, ukljucCujué¢i e-upravu, e-trgovinu, e-
pravosude, e-zdravlje i e-obrazovanje;

3.1.2 Zakon o elektronskim komunikacijama

Ovaj Zakon usvojen je u Narodnoj Skupstini Republike Srbije u junu
2010. god. Prema tom Zakonu (cClan 5.), strateski dokumenti u oblasti
elektronskih komunikacija pripremaju se uz uceS¢e nadleznog organa AP
Vojvodine. Iz tog razloga je veoma vazno da AP Vojvodina ima sopstvenu
viziju razvoja u ovoj oblasti, kako bi svojim uceS¢em i zalaganjem na
regionalnom nivou doprinela ukupnom razvoju elektronskih komunikacija u
Republici Srbiji. Takode, ovim Zakonom su stvoreni preduslovi za prelazak
sa analognog na digitalno emitovanje radio i TV signala, Sto ¢e doprineti
znacajnim ustedama u radio-frekvencijskom spektru. Digitalna dividenda se
moze upotrebiti kao znacajan podsticaj kako u oblasti radiodifuzije, tako i
daljem razvoju i primeni bezi¢nih komunikacija. Problematika digitalne
dividende detaljno je obradena u glavi 7.

3.2 Strategija razvoja sSirokopojasnog pristupa u
Republici Srbiji do 2012. godine

Strategija je doneta na sli¢énim principima i izvornim dokumentima, sa
ciljem da definiSe osnove razvoja Sirokopojasnog pristupa i uslove koji treba
da budu ispunjeni da bi se povecala penetracija Sirokopojasnih prikljucaka i
obezbedio Sto Siri skup usluga koje ¢e biti dostupne krajnjem korisniku.

3.3 Digitalna agenda Republike Srbije

Digitalnu agendu u Republici Srbiji Cine Strategija razvoja elektronskih
komunikacija u Republici Srbiji od 2010. do 2020. godine i Strategija razvoja
informacionog drustva od 2010. do 2020. godine.

U cilju razvoja digitalne ekonomije i obezbedivanja regionalnog
razvoja, digitalna agenda je ukazala na znacaj primene Sirokopojasnog
pristupa velikog kapaciteta realizovanog kroz kablovske (pretezno opticke)
sisteme, kao i kroz bezic¢ne sisteme.

Uprava za digitalnu agendu Republike Srbije osnovana je u martu
2011. godine odlukom Vlade Republike Srbije. Kao organ uprave u sastavu
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Ministarstva kulture, informisanja i informacionog drustva, Uprava obavlja
strucne poslove i poslove drzavne uprave koji se odnose na:

¢ sprovodenje strategija u oblasti informacionog drustva i
elektronskih komunikacija;

¢ primenu informatike i Interneta; pruzanje informacionih usluga;

¢ istrazivanje i razvoj u oblasti informacionog drustva i elektronskih
komunikacija;

¢ razvoj i funkcionisanje informaciono-komunikacione infrastrukture,
unapredenje, razvoj i funkcionisanje informacionih sistema
drzavnih organa, teritorijalne autonomije, lokalne samouprave i
javnih sluzbi;

¢ primenu i koriS¢enje Interneta u radu drzavnih organa, teritorijalne
autonomije, lokalne samouprave i javnih sluzbi;

¢ razvoj i primenu standarda u uvodenju informaciono-
komunikacionih tehnologija u drzavnim organima, organima
teritorijalne autonomije, lokalne samouprave i javnim sluzbama;

¢ stvaranje uslova za realizaciju projekata koji se finansiraju iz
sredstava pretpristupnih fondova EU, donacija i drugih oblika
razvojne pomodi u oblasti informacionog drustva i elektronskih
komunikacija,

¢ kao i druge poslove odredene zakonom.

3.4 Strategija prelaska sa analognog na digitalno
emitovanje radio i TV programa i Odluka o izmenama
ove Strategije

U skladu sa ovim dokumentima odluka o alokaciji digitalne dividende
¢e se doneti zaklju¢no sa prvim kvartalom 2015. godine.

3.5 Evropski propisi i preporuke

AP Vojvodina, kao buduca evropska regija, ima veliki interes da svoje
planove i strategije rasta i razvoja uklopi u postojece preporuke koje vaze u
evropskim regionima i u Evropi kao celini.

3.5.1 EUROPE 2020 - Strategija za pametan, odrziv i inkluzivan rast

Lideri EU usvojili su u julu 2010. god strategiju “Evropa 2020”. To je
nova strategija koja podstice otvaranje novih radnih mesta i ekonomski rast.
Nadovezuje se na prethodnu, tzv. ,Lisabonsku strategiju® koja je vazila u
periodu 2000 - 2010. god.

Tri prideva iz naziva strategije EUROPE 2020 imaju sledece sustinsko
znacenje u kontekstu opisa sadrzaja i osobina strategije:
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Pametan rast podrazumeva razvoj ekonomije zasnovane na znanju i
inovacijama.

Odrziv rast zahteva bolju efikasnost, narocito energetsku i ekolosku.

Inkluzivan rast podrazumeva razvoj ekonomije koja ostvaruje
socijalnu i teritorijalnu koheziju, sa dobrom zaposlenoscu.

Ova strategija ima pet osnovnih ciljeva:

1. Povecdanje stope zaposlenosti Zzena i muskaraca starosti od 20 do 64
godine na 75%;

2. Unapredivanje uslova za istrazivanje i razvoj kroz poveclanje
zajednic¢kog javnog i privatnog ulaganja u ovaj sektor na 3% BDP (bruto
domacdeg proizvoda);

3. Smanjivanje emisije gasova koji uzrokuju efekat staklene baste za
20% (Cak i 30% ako ostale zemlje van EU ispune svoje obaveze); povelanje
udela obnovljivih izvora energije u ukupnoj energetskoj potrosnji na 20% i
povecanje energetske efikasnosti za 20%;

4. Unapredivanje kvaliteta obrazovanja, sa ciljem da se procenat
osoba koje napustaju nize nivoe Skolovanja smanji ispod 10% i poveca
tercijarni nivo obrazovanja na najmanje 40%;

5. Unapredivanje drustvene i socijalne ukljucenosti kroz smanjivanje
broja siromasnih za najmanje 20 miliona osoba.

Da bi se ovi ciljevi ostvarili u predvidenom vremenu i obimu, ponudeno
je sedam osnovnih aktivnosti:

1. Ujedinjenje na inovacijama

2. Efikasno uvodenje mladih u trziste rada

3. Digitalna agenda za Evropu, sa ubrzavanjem uvodenja brzog
Interneta i koristi koje on moze da donese pojedincima i kompanijama
4. Efikasno koris¢enje resursa, koris¢enje izvora obnovljive energije i
modernizacija transporta,

5. Razvoj industrijskog sektora, malih i srednjih preduzeca

6. Modernizacija trziSta rada, neprekidnog obrazovanja i uskladivanje
ponude sa potraznjom

7. Platforma protiv siromastva, za ostvarivanje socijalne i teritorijalne
kohezije.

Ove inicijative su obavezujuée za EU i za zemlje Clanice.

Jedna od veoma znacajnih aktivnosti jeste razvoj digitalnog drustva
kroz posebnu inicijativu koja je realizovana pod nazivom Digitalna agenda za
Evropu.

Evropska komisija preuzela je niz obaveza (strana 12, EU2020). Od
zemalja Clanica zahteva se da donesu strategije za razvoj brzog Interneta,
kao i da usmere finansiranje u oblasti koje nisu pokrivene privatnim
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investicijama, da omoguce koordinaciju aktivnosti Ciji je cilj smanjivanje
troskova postavljanja mreze i da promovisu razvoj i primenu usluga koje su
dostupne preko Interneta (online).

3.5.2 Digitalna agenda za Evropu

Evropska komisija donela je 26.08.2010. dokument namenjen
Evropskom Parlamentu, Savetu, ekonomskom i socijalnom komitetu i
komitetu regiona, pod nazivom Digitalna agenda za Evropu.

Namena Digitalne agende jeste da omogudi ekonomski i drustveni
napredak na jedinstvenom digitalnom trzistu. Ovaj napredak zasniva se na
brzom i ultra brzom Internetu i odgovaraju¢im aplikacijama. Smatra se da je
Internet najvazniji medij za vodenje poslova, komunikaciju, igru i slobodno
izrazavanje. Agenda treba da podstakne inovacije, rast i napredak kako
gradanima, tako i kompanijama. Digitalne tehnologije treba da obezbede
bolje zdravstvo, efikasniji transport, Cistiju Zivotnu sredinu i laksSi pristup
javnim sluzbama i kulturnim sadrzajima.

U Agendi se istiCe ogroman znacaj ICT sektora (sektora informaciono
komunikacionih tehnologija). Ovaj sektor je veoma dinamican kako po
sopstvenom rastu i razvoju, tako i po uticaju na druge privredne sektore.
Uticaj na drustvo i na promene stila zivota i svakodnevnih navika takode je
ogroman. Kao primer moze da posluzi Cinjenica da dnevno 250 miliona
evropljana pristupa Internetu, a da u proseku svaki evropljanin ima mobilni
telefon. Neke od ovih tvrdnji potvrdili su i rezultati anketiranja provedenih u
okviru istrazivanja javnog misljenja. Preduslov za pojacani rast i uticaj ICT
tehnologija jeste razvoj brzih i ultra brzih mreza za prenos podataka. Neki
autori znacaj razvoja ovih mreza za razvoj ljudskog drustva porede sa
znacajem koji je imala elektrifikacija, ili razvoj zZeleznicke i putne mreze u
odgovarajuéim periodima u proslom veku.

Ogroman potencijal koji ima ICT sektor moze da dode do izrazaja
samo kroz dobro povezan ciklus aktivnosti. Neophodne su atraktivne usluge i
sadrzaj, u dobro povezanom Internet okruzenju, sa Sto manje prepreka i
ograniCenja (sa aspekta nacina placanja, isporuke i slicno). Ove usluge
dovode do zahteva za vedim brzinama i kapacitetima sistema, a to dovodi do
novih ulaganja u infrastrukturu. Ova ulaganja omogucavaju da dode do
razvoja novih usluga i proces se ponavlja.

Medutim, ovaj ciklus ima i mnoge potencijalne prepreke. Okruzenje
mora da bude takvo da podsti¢e investicije, inovacije i preduzetnistvo.
TrziSte mora da bude otvoreno, a to nije uvek slucaj. Postoje brojne pretnje
privatnosti i bezbednosti korisnika, a Cesto se kao problem javlja otezan
pristup Internetu. Poseban problem predstavijaju vestine koje mnogi
potencijalni korisnici nemaju jer jednostavno ne znaju kako da dodu do neke
usluge. Evropljani se u oblasti investiranja, borbe za radna mesta i
ekonomski uticaj na globalnom nivou, ponekad osec¢aju ugrozenim.
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Evropska komisija istakla je sedam najznacajnijih prepreka rastu i
razvoju ICT. To su:

1. Rasparcano digitalno trziste. I dalje postoje problemi u formiranju
jedinstvenog evropskog digitalnog trzista. Mora da se obezbedi neometano
elektronsko fakturisanje i pla¢anje roba i usluga, reSavanje sporova i porast
poverenja korisnika. Privredni i kulturni sadrzaj mora da se kre¢e neometano
preko granica drzava clanica.

2. Nedostatak saradnje. Evropa joS uvek ne koristi prednosti koje
moze da pruzi saradnja na celom evropskom prostoru. Brojne slabosti u
postavljanju standarda i u koordinaciji medu drzavnim organima umanjuju
kvalitet pruzanja usluga.

3. Porast kriminala i nepoverenja u koriS¢enje mreze. Gradani su
veoma oprezni u koriS¢enju mreze. Evropa mora da razvija zastitne
mehanizme za sve vrste pretnji koje se javljaju u okviru koris¢enja
Interneta. Neophodna je zastita privatnosti i licnih podataka gradana i
ekonomije u celini.

4. Nedostatak investicija. Mora da se uradi vise na postavljanju i
primeni Sirokopojasnog pristupa. Moguca je primena fiksnih i bezicnih
tehnologija, a mora da se olakSa postupak investiranja u nove mreze. Treba
da se stimuliSe privatno investiranje i da se dopuni pazljivo
usmerenim javnim investiranjem. Svakako treba da se izbegne ponovno
uvodenje monopola u vlasnistvo i upravljanje komunikacionim mrezama.

5. Nedovoljno istrazivanje i inovacije u razli¢itim oblastima, ne samo u
oblasti ICT. Evropa i dalje nedovoljno ulaze, usitnjava svoje aktivnosti i
nedovoljno koristi kreativnhost malih isrednjih preduze¢a. Ne uspeva da
iskoristi intelektualne sposobnosti i prednosti svojih istrazivaca. Evropa mora
da udruzi, koordinira i uskladi mogucénosti svojih istrazivaca, pojednostavi
pristup evropskim fondovima i omogudi razvoj novih aplikacija i servisa.

6. Kod mnogih gradana izrazen je nedostatak digitalne pismenosti i
odgovarajucih racunarskih vestina. Zbog toga su oni prakti¢no iskljuceni iz
digitalnog drustva i ekonomije i indirektno umanjuju napredak celog drustva.
U reSavanje ovog problema moraju da budu ukljucene drzave cClanice i sve
zainteresovane strane.

7. Propustene prilike za reSavanje socijalnih izazova. Koriséenje
potencijala ICT moze da znacajno poboljSa odgovor Evrope na akutne
drustvene izazove: klimatske promene i druge pretnje Zzivotnoj sredini,
starenje stanovnistva i rast troskova zdravstvene zastite, integraciju osoba
sa invaliditetom, digitalizaciju svog kulturnog nasleda, itd.

Digitalnom agendom je utvrdeno da:

¢ Minimalni kapacitet Siropojasnog pristupa u EU do 2020. godine
mora dostiéi 30 Mbps,

¢ Bar polovina postojeé¢ih mreza za pristup mora biti zasnovana na
FTTx tehnologiji
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Paket mera za postizanje ovih ciljeva ukljucuje:

¢ Preporuku o pristupu mrezama sledee generacije (Next
Generation Access network)

¢ Program regulisanja radio-frekvencijskog spektra

¢ Programe stimulacije i investicija kroz EU fondove

3.5.3 Strategija Evropske Unije za Dunavski region i prateci Akcioni
plan

Strategija Evropske Unije za Dunavski region (Dunavska strategija) i
Akcioni plan koji ¢ini deo ove Strategije doneti su 08.12.2010. godine.

Dunavski region je celina koja obuhvata sliv reke Dunav. U slivu reke
Dunav zivi izmedu osamdeset i sto miliona ljudi, a povrsina zahvata petinu
povrSine Evropske Unije. Postoje dva medunarodna tela za koordinaciju
razvoja Regiona. To su Dunavska komisija i Medunarodna komisija za zastitu
reke Dunav. Strategija dopunjuje njihove napore sa ciljem da se Sto lakSe
realizuju glavni prioriteti u razvoju regiona.

U okviru modernizacije svih vrsta saobradaja, posebna paznja
posvecena je pristupu informacijama i tehnoloSkom razvoju.

Cilj donosSenja Strategije EU za Dunavski region jeste da svim grada-
nima Regiona do 2020. godine pruzi bolje moguénosti za visoko
obrazovanje, lakse zaposljavanje i prosperitet unutar regije. Dunavski region
treba da postane istinski region 21. veka, siguran i pouzdan, jedan od
najatraktivnijih u Evropi.

U okviru Dunavske strategije posebno znacajan dokument predstavlja
Akcioni plan. Ovaj plan sacinjen je od Cetiri dela, nazvanih "stubovi". To su:

Povezivanje Regiona,

Zastita zivotne sredine,

Izgradnja prosperiteta u Regionu i
Jacanje Regiona.

* & o o

U glavi 7. Akcionog plana (u okviru tre¢eg stuba, izgradnje
prosperiteta u Regionu) istaknuto je da se razvoj drustva zasnovanog na
znanju ostvaruje kroz istrazivanja, obrazovanje i razvoj informacionih
tehnologija.

Sposobnost drustva da stvori i iskoristi znanje predstavilja kljucni
faktor rasta i napretka. Da bi se ostvario rast, neophodan je razvoj
istrazivacke i obrazovne infrastrukture.

Uslov za ispunjenje svih ovih planova i potreba jeste visok nivo i
kvalitet primene informaciono komunikacionih tehnologija.
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Region Dunava ima veoma heterogenu strukturu ali u proseku ipak
zaostaje za EU. Zbog toga se preporucuje koriSéenje Evropskog socijalnog
fonda (European Social Fond, ESF) za podrSku u prakti¢noj realizaciji ovih
znacajnih aktivnosti.

Da bi se obezbedio Sirokopojasni pristup za sve EU gradane u regionu
do 2013. godine, kao prioritetne aktivnosti u oblasti ICT u podunavlju
utvrduju se:

¢ povecanje dostupnosti brzih Sirokopojasnih mreza i bezbednih
servisa;

potpuna digitalizacija fiksne telefonije i difuzije televizijskih kanala;

uspostavljanje sistema e-uprave na celokupnom podrudju;

podsticanje razvoja e-poslovanja;

podsticanje inovacija i vecéih ulaganja u dalji razvoj informacionih i
komunikacionih tehnologija

* & o o

Ove aktivnosti imaju za cilj da prevazidu prepreke rastu i razvoju ICT,
navedene u prethodnom poglavlju, narocito na one pod brojevima 4, 5, 6 i
7.

Primena ICT moze da uti¢e znacajno na rast prihoda i razvoj u
Dunavskom regionu. Uz brzu modernizaciju, primenom najsavremenijih
tehnologija, moguc¢ je brz rast prihoda u privathom i javnom sektoru.

Cilj je pruzanje efikasnih usluga korisnicima, narocito u formi e-vlade,
e-poslovanja, e-obrazovanja i e-zdravlja. Zbog toga mora znacajno da se
ubrza protok znanja i informacija izmedu biznisa, akademske javnosti,
administracije i gradana. Cilj treba da bude stvaranje novih proizvoda i
usluga koje dovode do rasta profita i prevazilazenja evropskih i globalnih
drustvenih izazova.

UceSc¢e gradana i kompanija zavisi od mogucnosti i znanja gradana u
koris¢enju racunara, od postojanja brzog pristupa Internetu kao i od
razliCitih sadrzaja i usluga koje su im preko Interneta ponudene. Da bi se
ove pretpostavke sto brze ostvarile, u strategiji EU2020 zahteva se da:

¢ do 2013. god. svako mora da dobije pristup Sirokopojasnom
Internetu,

¢ do 2020. god. svako treba da ima pristup Internetu sa brzinama
iznad 30Mbps,

¢ do 2020. god. viSe od 50% evropskih domacinstava treba da ima
pristup Internetu sa brzinama iznad 100Mbps.
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Potencijalni finansijski resursi za Dunavsku strategiju

Za realizaciju strategije nece biti odvojena posebna sredstva. Umesto
toga, planira se efikasnije koriSéenje postojecih fondova EU. To znaci da se
moze racunati na:

¢ Strukturne fondove EU - Implementacija Strategije moZe da se vrSi

3.6 Propisi i preporuke Ujedinjenih nacija, UNESCO' i
ITU’

iz nacionalnih, regionalnih i fondova EU. To ukljucuje Strukturne
fondove EU za period 2007-2013 koji se dodeljuju drzavama
¢lanicama, kandidatima i potencijalnim kandidatima za clanstvo i
njihove regione: Evropski fond za regionalni razvoj (ERDF) i
Predpristupne instrumente (IPA). Strategija takode moze da koristi
i instrumenate Evropske susedne politike (ENPI).

Medunarodne finansijske institucije - Dunavska strategija moze da
se finansira i kroz kredite EIB i EBRD.

3.6.1 Savet za ljudska prava (Human Rights Council) Ujedinjenih

Nacija

U izvestaju specijalnog izvestata o unapredenju i zastiti prava na
slobodu misljenja i izrazavanja, u posebnom poglavlju posve¢enom pristupu
Internetu i neophodnoj infrastrukturi za omogucavanje pristupa, navedeno
je nekoliko znacajnih stavova koji se moraju uzeti u obzir pri planiranju
razvoja sirokopojasnih telekomunikacija:

¢ Internet je postao alat za ostvarivanje ljudskih prava, borbu protiv

*

nejednakosti, kao i za ubrzavanje razvoja i napretka ljudskog
drustva. Omogucavanje univerzalnog pristupa Internetu mora da
postane prioritet za sve drzave. Svaka drzava mora da razvije
efikasne i konkretne mere, uz konsultacije sa pojedincima iz svih
delova drustva, privatnog sektora i ministarstava. Ove mere treba
da wucine Internet Siroko dostupnim i pristupa¢nim svim
segmentima stanovnistva.

Na medunarodnom nivou, od razvijenih drzava ocekuje se da
olaksaju transfer tehnologije u zemlje u razvoju. Zemlje u razvoju
treba da ukljuce univerzalni pristup Internetu u njihove programe
razvoja.

Tamo gde postoji infrastruktura za pristup Internetu, potrebno je
pokretanje inicijativa koje ¢e omoguditi odgovarajudi pristup

! Organizacija Ujedinjenih nacija za obrazovanje, nauku i kulturu

? Medunarodna telekomunikaciona unija
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informacijama svim slojevima stanovnistva, a narocito osobama sa
invaliditetom i nacionalnim manjinama.

¢ Neophodna je promena Skolskih programa i ukljuCivanje obuke za
racunarske vestine i vestine za koris¢enje Interneta. Neophodno je
i poducavanje iz oblasti odgovornog koriS¢enja i zastite korisnika
Interneta. Deca moraju da nauce i o mogucéim posledicama otkriva-
nja privatnih informacija na Internetu.

3.6.2 Komisija za Sirokop. pristup i digitalni razvoj (Broadband
Commission for Digital development)

Ujedinjene nacije, Medunarodna telekomunikaciona unija (ITU) i
Unesco formirali su u maju 2010. godine na najviSem nivou Komisiju za
Sirokopojasni pristup i digitalni razvoj (BB komisiju). Zadatak BB komisije
jeste da definiSe strategiju za ubrzavanje Sirenja Sirokopojasnog pristupa na
globalnom nivou i da analizira aplikacije koje omogucavaju realizaciju usluga
koje ¢e poboljsati svakodnevni zivot gradana. Dokumenta koja ova komisija
izdala imaju ogroman znacaj i za potrebe ove Strategije.

Komisija je imala cCetiri sastanka, poslednji u oktobru 2011. Na tom
sastanku BB komisije postavljeni su novi ciljevi. Ovi ciljevi su:

¢ Formiranje planova ili strategija za razvoj Sirokopojasnog pristupa
u svakoj drzavi, ili ukljuCivanje Sirokopojasnog pristupa u
univerzalni servis, do 2015. godine;

¢ Pristupacnost troskova za koriS¢enje Sirokopojasnog pristupa
Internetu svim gradanima (makar osnovnog pristupa). Godine
2010. u 49 najbogatijih zemalja Sirokopojasni pristup kostao je
korisnike u proseku mesec¢no manje od 2% njihovih prosecnih
primanja, a u isto vreme u 32 zemlje cena je bila veéa od polovine
prosecnog prihoda.

¢+ Komisija je postavila cilj da mesecni troSak za Sirokopojasni pristup
iznosi manje od 5% prosecnog mesecnog prihoda gradana. Ovaj
cilj procenjen je kao prihvatljiv nivo cene pristupa u svim zemljama
u razvoju i planirano je da se dostigne do 2015. god. Cilj moze da
se ostvari odgovarajuc¢im propisima i primenom trzisnih principa;

¢ Uvodenje Sirokopojasnog pristupa u domacinstva, sa ciljem da 40%
domacdinstava u zemljama u razvoju dobije pristup Internetu do
2015. god. Smatra se da pristup Internetu od kucée predstavlja
najefikasniji nacin povezivanja sa globalnom mrezom. Pristup treba
da bude omogudéen svima, bez obzira na zaposlenje, Skolovanje,
pol ili uzrast. Od roditelja se oCekuje da pomognu njihovoj deci u
zastiti od opasnosti koje ih vrebaju pri upotrebi Interneta;

¢ Da drzave usmere svoje stanovnistvo da koristi Internet, sa ciljem
da 2015. godine penetracija dostigne 60% na globalnom nivou,
50% u zemljama u razvoju i 15% u najslabije razvijenim
zemljama.

Strana 22



Strategija razvoja i koris¢enja Sirokopojasnog pristupa u AP Vojvodini za period 2012. do 2015. godine

U 2010. godini ovi procenti su 30% na globalnom nivou, 21% u
zemljama u razvoju i ispod 5% u najnerazvijenijim zemljama. Ovi procenti
vecCi su od procenata planiranih za pristup jer se odnose na sve vrste
koris¢enja Interneta, kod kuce, na poslu, u skoli, kod prijatelja, na javnim
mestima, prakti¢no svuda.

Ciljevi su ambiciozni ali dostizni, uz odgovaraju¢u saradnju javnog i
privatnog sektora.
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4 Efekti prethodne strategije, vazecih republickih i
evropskih dokumenata

4.1 Definisanje univerzalnog servisa

Pojam univerzalni servis spominje se prvi put u dokumentima
Evropske unije: Direktiva Evropskog Parlamenta i Saveta 2002/22/EC od 07.
marta 2002. god. U ovom dokumentu definiSe se univerzalni servis i prava
korisnika koja se odnose na elektronsku komunikacionu mrezu i servise
[Universal Service Directive, Official Journal L 108 of 24 April 2002]

Opsti pojam univerzalnog servisa nije se menjao u proteklom periodu,
ali se sadrzaj menjao u nekoliko faza, zaklju¢no sa [Directive 2009/136/EC
Of The European Parliament And Of The Council, Official Journal L 337 of 18
December 2009].

U poslednjoj Direktivi navode se najvaznije obaveze koje se odnose na
univerzalni servis:

¢ Pristup uslugama javne fiksne telefonske mreze - osnovni zahtev
univerzalnog servisa jeste omogucdavanje pristupa javnoj
telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji po pristupac¢nim cenama;

¢ Dostupnost univerzalnog servisa - drzava koja primenjuje ovu
Direktivu mora da obezbedi da telekomunikacioni servis bude
dostupan svim korisnicima na teritoriji drzave po pristupacnim
cenama i sa definisanim nivoom kvaliteta, bez obzira na lokaciju;

¢ Javne telefonske govornice — nacionalna regulatorna tela moraju da
budu u moguénosti da uvedu obavezu operatorima da obezbede
javne telefonske govornice (javno dostupne telefone CcCije se
koriS¢enje plac¢a). Operator mora da zadovolji potrebe krajnjih
korisnika u pogledu kvaliteta servisa, geografske pokrivenosti,
broja govornica i dostupnosti osobama sa invaliditetom;

¢ Telefonski imenik i usluga pretrazivanja - korisnicima mora biti
dostupan bar jedan sveobuhvatan telefonski imenik, azuriran
najmanje jednom godisSnje. Slicno tome, korisnicima mora biti
dostupna bar jedna usluga pretrazivanja telefonskog imenika.
Imenik mora biti dostupan i korisnicima javnih telefonskih
govornica;

¢ Posebne mere za osobe sa invaliditetom - termin “univerzalan”
podrazumeva da drzava mora da obezbedi servis svima. To znadi
da i osobe sa invaliditetom mogu da koriste uslugu koja je u skladu
sa njihovim potrebama;

¢ Odredivanje operatora univerzalnog servisa - drzava mora da
odredi jednog ili viSe operatora koji ¢e garantovati ponudu
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univerzalnog servisa. Drzava moze, takode, da ustanovi razlicite
operatore koji ¢e obezbedivati razlicite elemente univerzalnog
servisa i/ili pokrivati razli¢ite delove nacionalne teritorije;

¢ Pristupalne cene - drzava ce osigurati da korisnici sa malim
primanjima imaju mogudénost koris¢enja univerzalnog servisa po
specijalnim (nizim) tarifama ili ¢e im pruziti posebnu pomo¢ kako bi
ti korisnici imali pristup univerzalnom servisu i kako bi ga koristili.
Pored ovoga, drzava ¢e modi da zahteva od preduzeca koja
obezbeduju univerzalni servis da ujednace cene i da po jednakim
cenama nude servis bez obzira na lokaciju korisnika;

¢ Kvalitet servisa - nacionalna regulatorna tela moraju posebnim
propisom da ustanove kvalitet univerzalnog servisa koji pruzaju
operatori koji ga nude. Ona moraju i da nadgledaju da li je ovaj
propis zadovoljen;

¢ Finansiranje obaveza univerzalnog servisa - posto troskovi
obezbedivanja univerzalnog servisa po pristupa¢nim cenama mogu
da budu veliki, neophodno je da postoje mehanizmi nadoknade
eventualnih gubitaka operatorima, nastalih usled obezbedivanja
univerzalnog servisa. To moze da podrazumeva obezbedivanije
javnih fondova i/ili mehanizama raspodele troSkova izmedu
operatora elektronskih komunikacionih mreza i servisa.

Osnovna prava korisnika univerzalnog servisa jesu:

¢ Pravo na posedovanje ugovora u kojem se korisnik pretplacuje na
uslugu koja obezbeduje povezivanje i/ili pristup javnoj
telekomunikacionoj mrezi. Ugovor mora da sadrzi minimalan skup
informacija (npr. identitet i adresu ponudaca, vrstu usluge, trajanje
ugovora i uslove produzavanja ugovora, kvalitet usluge, procedure
upucivanja zalbi itd);

¢ Obezbedivanje, od strane operatora, transparentnih i azuriranih
informacija o cenama i tarifama koje se primenjuju za odredenu

uslugu;

¢ Objavljivanje, od strane operatora, adekvatnih i aZzuriranih
informacija koje se odnose na kvalitet ponudenih usluga;

¢ Garancija da ¢e, u slucaju katastrofalnog ispada mreze ili u

sluCajevima  viSe sile, biti omoguéen  pristup  javnoj
telekomunikacionoj mrezi svim korisnicima;

¢ Obezbedivanje servisa pretrazivanja imenika korisnika univerzalnog
servisa od strane operatora.

Pored ovoga postoje joS neki aspekti koji se odnose na univerzalni
servis:

¢ Pozivanje broja hitne sluzbe mora biti besplatno;

¢ Portabilnost broja - mogucnost zadrzavanja telefonskog broja kada
se promeni operator. Ovo se odnosi na brojeve korisnika fiksne
telefonske usluge i brojeve korisnika mobilne telefonske usluge;
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¢ Drzava moze da uvede obavezu prenosa radio i televizijskih
distributivnih kanala i servisa operatorima Kkoji pod njenom
jurisdikcijom obezbeduju elektronsku komunikacionu mrezu.

U Republici Srbiji, pojam univerzalnog servisa uveden je u Zakonu o
telekomunikacijama, 2003. godine. ¢lan 49, i detaljnije odreden Pravilnikom
o odredivanju pocetne grupe usluga univerzalnog servisa od 14.07.2009.

Pocetna grupa usluga univerzalnog servisa obuhvata:

¢ pristup uslugama javne fiksne telefonske mreze, ukljucujuci uslugu
prenosa podataka koja obezbeduje kvalitetan pristup Internetu;

¢ posebne mere koje invalidima (u daljem tekstu: osobe sa
invaliditetom) i socijalno ugrozenim korisnicima osiguravaju
jednake mogucnosti pristupa javnoj govornoj usluzi;

¢ besplatan pristup sluzbama za hitne intervencije;

uslugu javnih telefonskih govornica;

¢ pristup uslugama operatera na telefonskoj centrali i sluzbama
obavestenja.

*

Prema Zakonu o elektronskim komunikacijama, usvojenom 30.juna
2010. god. (ovaj zakon zamenio je prethodni Zakon o telekomunikacijama)
u ¢lanu 4, pod brojem 53, definiSe se univerzalni servis:

"... predstavlja skup osnovnih elektronskih komunikacionih usluga
odredenog obima i kvaliteta, koje su dostupne svima na teritoriji Republike
Srbije po prihvatljivim cenama”.

U ¢lanu 55, navedene su osnovne usluge:

¢ Pristup javnoj komunikacionoj mrezi i javno dostupnim telefonskim
uslugama na fiksnoj lokaciji, ukljucujuéi uslugu prenosa podataka
koja obezbeduje funkcionalan pristup Internetu;

Pristup uslugama obavestenja i javnim telefonskim imenicima;
Koris¢enje javnih telefonskih govornica;

Besplatno upudivanje poziva sluzbama za hitne intervencije;
Posebne mere koje osobama sa invaliditetom i socijalno ugrozenim
korisnicima osiguravaju jednake mogucnosti za pristup javno
dostupnim telefonskim uslugama, ukljucujuéi upudivanje poziva
sluzbama za hitne intervencije, uslugama obavestenja i javnim
telefonskim imenicima.

* & o o

Sustinski, radi se o istim uslugama, samo sa promenjenim redosledom
i malo modernizovanom terminologijom. U meduvremenu je u oblasti
mobilne telefonije omogucena portabilnost broja, odnosno promena
provajdera uz zadrzavanje pretplatnickog broja, sto se priblizava joS jednoj
od usluga iz univerzalnog servisa. I dalje je u toku rasprava o tome da i
Sirokopojasni pristup treba da se uklju¢i u univerzalni servis u Evropskoj
uniji.
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4.2 Penetracija fiksnog Sirokopojasnog pristupa

Postoje brojni izvori informacija sa podacima o ostvarenoj penetraciji
razli¢itih telekomunikacionih servisa. Za potrebe ove Strategije, poseban
znacaj imali su izvori koji raspolazu podacima o Srbiji i AP Vojvodini.

4.2.1 Podaci EUROSTAT i Medunarodne unije za telekomunikacije

(ITU, International Telecommunication Union)

U tabeli 4.1. dati su podaci o penetraciji fiksnog Sirokopojasnog
pristupa u EU u periodu od 2003. do 2010. godine. Godine 2010. u EU
pristup Internetu imalo je 65% stanovnistva, a Sirokopojasni pristup 23%. U
zemljama Regiona Dunava ovi procenti bili su znatno nizi, pristup Internetu

30% u Bugarskoj i Rumuniji, a Sirokopojasni pristup oko 12%.

Tabela 4.1. Penetracija fiksnog sirokopojasnog pristupa u EU, u procentima

(EUROSTAT)
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
EU (27) : : : 18.2 21.7 23.9 25.7
EU (25) : 6.5 10.6 14.8 19.0 224 24.6 26.4
EU (15) 4.5 7.6 12.0 16.5 20.8 243 26.4 28.1
Belgija 10.1 14.0 17.4 20.7 23.9 26.6 28.3 30.0
Bugarska : : : 5.7 9.5 11.9 13.9
Ceska : 0.7 4.3 8.4 12.2 15.8 17.8 20.4
Danska 10.4 15.6 22.0 29.6 37.2 374 37.2 38.2
Nemacka 4.8 6.7 10.2 15.3 21.1 26.3 29.4 31.3
Estonija : 7.6 11.1 16.6 20.0 23.6 26.3 26.0
Irska 0.2 1.7 44 8.8 15.5 19.5 21.3 22.9
Grcka 0.0 0.2 0.8 2.7 6.8 11.2 15.6 18.6
Spanija 4.3 6.7 10.0 13.2 16.8 19.8 20.7 22.5
Francuska 4.0 8.2 13.9 18.0 223 26.2 29.2 31.5
Italija 2.8 6.1 9.5 13.1 15.9 18.1 19.8 213
Kipar 2.0 2.7 6.6 11.1 16.0 20.9 23.2
Letonija 1.5 3.7 6.8 11.6 16.3 17.5 18.8
Litvanija : 25 5.0 8.4 12.7 16.1 18.2 19
Luksemburg 23 5.7 11.7 17.4 246 27.3 31.2 33.2
Madarska 22 45 7.5 11.6 15.7 17.2 19.7
Malta : 815 10.4 12.8 13.9 20.5 26.2 28.5
Holandija 9.8 14.7 22.4 29.0 33.1 35.8 37.7 38.4
Austrija 6.6 8.7 11.6 15.8 18.4 20.8 21.8 23.5
Poljska : 0.5 1.9 3.9 6.8 9.6 12.8 14.9
Portugal 3.6 6.4 10.1 12.9 14.8 15.8 17.6 19.6
Rumunija : : : 6.6 10.7 12.3 13.7
Slovenija 3.8 7.8 11.4 15.3 19.1 22.1 23.6
Slovacka : 0.4 1.5 4.0 6.9 9.6 14.3 15.5
Finska 6.6 11.0 18.7 24.9 28.8 30.7 30.5 29.1
Svedska 8.6 12.1 17.1 229 28.3 32.5 32.5 31.9
V.Britanija 3.7 7.4 13.5 19.2 23.8 27.5 28.8 30.6
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U dokumentima ITU mogu se pronaci podaci o penetraciji fiksnog
Sirokopojasnog pristupa za sve zemlje Evrope. U tabeli 4.2. izdvojeni su
podaci za znacajnije zemlje u okruzenju, u vremenskom intervalu od 2006.
do 2010. Za godinu 2011. nije bio dostupnih podataka. Interesantno je da
izmedu podataka ITU i EUROSTAT postoji razlika. Podaci ITU vedi su
ponegde i za vise od 1%.

Ako se podaci iz tabele 4.2. prezentuju na malo drugadiji nacin, kao
kolicnik dve uzastopne godine, dobija se veoma interesantan rezultat.
Prikazan je u tabeli 4.3. Podaci ukazuju na izvesni nivo zasi¢enosti trzista
ostvaren u poslednje dve godine, odnosno na cinjenicu da je porast
2010/2009 manji nego porast ostvaren ranijih godina kod razvijenijih
zemalja, a da je kod manje razvijenih zemalja porast jos uvek znacajan.

Tabela 4.2. Penetracija fiksnog sSirokopojasnog pristupa, u
procentima, prema podacima ITU

2006 2007 2008 2009 2010

Austrija 17,30 19,51 20,72 22,05 23,85
Slovenija 13,94 17,12 21,05 22,87 24,39
Madarska 11,91 13,75 16,77 18,79 19,59
Rumunija 5,02 8,87 11,48 13 13,96
Bugarska 5 8,23 11,11 12,85 14,69
Hrvatska 5,67 8,74 11,87 15,52 18,25
BiH 1,05 2,24 4,99 6,26 10,39
Crna Gora 1,22 2,57 5,44 8,41 8,29
Albanija 0 0,31 2,01 2,88 3,43
Makedonija 1,78 4,9 8,81 10,63 12,46
Grcka 4,35 9,03 13,34 16,92 19,83
Turska 4,01 6,79 8,1 8,88 9,75
Srbija 1,59 4,25 5,96 7,7 8,49

Tabela 4.3. Odnos penetracije sirokopojasnog pristupa, za uzastopne
~godine

2007/06 2008/07 2009/08 2010/09

Austrija 1,13 1,06 1,06 1,08
Slovenija 1,23 1,23 1,09 1,07
Madarska 1,15 1,22 1,12 1,04
Rumunija 1,77 1,29 1,13 1,07
Bugarska 1,65 1,35 1,16 1,14
Hrvatska 1,54 1,36 1,31 1,18
BiH. 2,13 2,23 1,25 1,66
Crna Gora 2,11 2,12 1,55 0,99
Albanija 6,48 1,43 1,19
Makedonija 2,75 1,80 1,21 1,17
Grcka 2,08 1,48 1,27 1,17
Turska 1,69 1,19 1,10 1,10
Srbija 2,67 1,40 1,29 1,10
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Na osnovu ovih podataka moze se oclekivati da ¢e u bliskoj buduénosti
dodi do zasicenja pojedinih trzista, ili do znacajnog usporavanja daljeg rasta
penetracije.

4.3 Podaci RATEL i Zavoda za statistiku Republike Srbije

Podaci o broju korisnika Interneta dostupni su samo iz dokumenata
RATEL, za teritoriju cele Srbije.

U tabeli 4.4. dat je pregled broja pretplatnika prema nacinu pristupa
Internetu, za Republiku Srbiju. Podaci su zaokruzeni na cele hiljade, radi
preglednosti. Napominjemo da ovi podaci nisu dostupni izdvojeno za AP
Vojvodinu.

Tabela 4.4. Pregled broja pretplatnika prema nacinu pristupa
Internetu, za Republiku Srbiju

Godina Dial-up ADSL K;I:;Ié);/rsnki Bezicni pristup mt: l::re“t Pretplatnici 3G
2007 692.000 132.000 88.000 36.000 0 257.000
2008 397.000 268.000 151.000 48.000 25.000 738.000
2009 252.000 351.000 188.000 46.000 101.000 762.000
2010 121.000 537.000 261.000 58.000 131.000 1.292.000

Prema podacima iz 2010. god. (RATEL, Pregled trzista 2010, str.82 do
84.) fiksni Sirokopojasni pristup Internetu poseduje 12,8% stanovnika. ITU
procenjuje da je ovaj procenat znatno manji, 8,49%.

Zbog ocekivanog znacajnog pada broja dial-up korisnika u odnosu na
prethodne godine, moze se uociti znacajan porast broja korisnika kod svih
drugih nacdina pristupa Internetu.

Broj 3G pretplatnika ne koristi se u izracunavanju procenta fiksnog
Sirokopojasnog pristupa Internetu. Kad se ovi pretplatnici uzmu u obazir,
procenat stanovnistva koji poseduje pristup Internetu iznosi 30,35 %.

U tabeli 4.5 dat je procentualan pregled znacajnijih aktivnosti u vezi sa
koris¢enjem Interneta u domadinstvima, prema podacima Zavoda za
statistiku Republike Srbije.

UnatoC konstantnom rastu svih aktivnosti: posedovanja racunara,
koriS¢enja Interneta i Sirokopojasnog pristupa Internetu, moze se uoditi
usporavanje rasta. U godinama koje dolaze moguca je i pojava zasi¢enja i
prestanka rasta ovih pokazatelja.
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Tabela 4.5. Aktivnosti u vezi sa ICT tehnologijama u Republici
Srbiji u domadinstvima (u procentima)

Godina Posedo,\{anje racunara u !pternet u Sirokoggjasni Internet u
domacdinstvu domacdinstvu domacdinstvu

2006 29,6 19,8

2007 34,4 29,2 8,1

2008 41,5 34,0 13,0

2009 46,1 37,9 23,0

2010 52,9 41,8 27,8

2011 53,0 42,0 28,8

U tabeli 4.6 dat je procentualan pregled navika kod pojedinaca u vezi
sa koris¢enjem Interneta, takode prema podacima Zavoda za statistiku
Republike Srbije. Koris¢enje raCunara i Interneta pokazuje stalan rast i ovi
procenti ¢e verovatno i u godinama koje dolaze pokazivati da i dalje sve vedi
procenat gradana koristi racunare i Internet.

Tabela 4.6. Aktivnosti u vezi sa ICT tehnologijama u Republici
Srbiji kod pojedinaca (u procentima)

Godina Nikad nije koristio rac¢unar Nikad nije koristio Internet
2006 56,8 68,4
2007 52,3 65,4
2008 48,0 59,2
2009 44,7 56,4,
2010 43,7 54,1
2011 40,1 53,0

Za AP Vojvodinu bili su dostupni samo neki podaci, uglavhom u
Opstinskim godiSnjacima Republike Srbije, u izdanju Republickog zavoda za
statistiku. U tabeli 4.7. dat je pregled broja pretplatnika fiksne telefonije za
okruge i Pokrajinu u celini, za period od 2004. do 2010. godine (Godisnjaci
se izdaju godinu dana kasnije).

Lako se uocava da je rast do 2008. godine bio konstantan u svim
okruzima, a da je posle toga doslo do izvesnog zasi¢enja i oscilovanja broja
pretplatnika.

Ako se broj pretplatnika uporedi sa brojem domacinstava i stanovnika,
kao u tabeli 4.8. za 2010. godinu, pokazuje se da je broj pretplatnika po
domadinstvu u proseku malo veéi od 1. Nije bilo moguce izdvajanje
podataka o poslovnim pretplatnicima, ali oni ne menjaju znacajno dobijene
rezultate.
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Tabela 4.7. Broj pretplatnika fiksne telefonije (podaci iz
Opstinskih godisnjaka RS, od 2005. do 2011. god., RZS). Podebljane su
maksimalne dostignhute vrednosti za svaki okrug.

onnsgedina | 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004
Zap.Batka | 74.211 76.177 74.647 71.374 74.227 71.946 67.112
JuznaBacka | 260.543 | 271864 | 273.622 | 263597 | 245673 | 233487 | 220.840
Sg;’g&ga 70.825 71.137 70.040 66.763 61.885 58.690 59.871
JuzniBanat | 108.462 | 109.808 | 108.860 106.561 103.193 99.631 90.122
ol 73.079 74.555 74.104 73.679 71.949 690.222 65.367
S;;/r?;?i 54.625 55.975 53.990 63.218 55.114 51.387 46.529
Srem 114142 | 114.048 113.925 109.636 102.723 97.985 92.773
VOJVODINA| 764.887 | 773.564 | 769.188 | 754.828 | 714764 | 682148 | 642614

Tabela 4.8. Broj pretplatnika fiksne telefonije i podaci o
domacdinstvima i stanovnicima (podaci iz Opstinskih godisnjaka RS, 2011.
‘god., RZS)

Oblast Pre;;al%nici Domaéinstva Stanovnika Prgls:rll(o?lgqa ?’Logg::;%ﬁ::ﬁ
domagéinstva

Zap. Backa 74.211 69.366 187.581 2,70 1,07
Juzna Backa 269.543 222.164 607.835 2,74 1,21
Severna Backa 70.825 70.939 185.552 2,62 1,00
Juzni Banat 108.462 102.494 291.327 2,84 1,06
Srednji Banat 73.079 69.362 186.851 2,69 1,05
Severni Banat 54.625 57.127 146.690 2,57 0,96
Srem 114.142 105.985 311.053 2,93 1,08
VOJVODINA 764.887 697.437 1.916.889 2,75 1,10

Osnovni zakljucak koji moze da se izvede jeste da je fiksna telefonija u
domacdinstvima u AP Vojvodini dostigla odredeni nivo zasicenosti i da neko
vreme sigurno nece dolaziti do znacajnje promene broja pretplatnika.

Razlog pretezno lezi u snaznoj ekspanziji mobilne telefonije koja se
deSavala u isto vreme, kao i sve vecoj upotrebi Interneta koji je za potrebe
komunikacija (narocito kod medunarodnog saobracaja i kod komunikacija
medu mladim korisnicima) postao veoma konkurentan fiksnoj telefoniji.

U tabeli 4.9. dato je poredenje broja pretplatnika i procenjenog broja
instaliranih ADSL linija za 2010. godinu.

MoZe se uociti velika neravhomernost medu regionima, sa znacajnom
prednosti Severne Backe u odnosu na ostale okruge, a narocito na najslabije
rezultate u Severnom Banatu.

Iz ovih podataka moze se uociti i koliki je aktuelni potencijal Telekoma
u smislu povecanja broja korisnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa.

Strana 31




Strategija razvoja i koris¢enja Sirokopojasnog pristupa u AP Vojvodini za period 2012. do 2015. godine

Tabela 4.9. Broj instaliranih ADSL linija i procenat u odnosu na broj

pretplatnika (Procena, procenti zaokruzeni) u 2010. godini

Oblast Pretplatnici 2010 Instaliran ADSL e pretpllitr?silt(ea Xclsjisr[logu iz

Zapadna Backa 74.211 17.000 23%

Juzna Backa 269.543 90.000 34%

Severna Backa 70.825 31.000 44%

Juzni Banat 108.462 30.000 28%

Sredniji Banat 73.079 16.000 22%

Severni Banat 54.625 7.000 13%

Srem 114.142 33.000 29%

VOJVODINA 64.887 223.000 30%

4.4 Korisc¢enje Interneta

U okviru istrazivanja izvrSenih za potrebe izrade ove Strategije
smatrali smo da je izuzetno znacajno da sagledamo aktuelnu situaciju u
obasti koris¢enja Sirokopojasnog Interneta.

Republi¢ki zavod za statistiku Srbije izvrSio je istrazivanje na temu
upotrebe ICT u domacdinstvima i u preduzeéima. Istrazivanje je izvrSeno u
toku aprila meseca 2010. godine. Ciljna populacija bila je, za oblast
domacdinstva, sva domacdinstva sa bar jednim ¢lanom izmedu 16 i 74 godine
Zivota, a za pojedince, svi pojedinci izmedu 16 i 74 godine zivota.

S obzirom na moguce znacajne promene u potrebama i navikama
korisnika Interneta u proteklom periodu od aprila 2010. do decembra 2011.
(period od 20 meseci), za potrebe izrade ove Strategije ponovljeno je slicno
ispitivanje.

Uslovi i metodologija anketiranja donekle su prilagodeni prakti¢nim
mogucénostima.

Sve ankete realizovane su preko anketnih upitnika razvijenih i
dostupnih na Internetu. Svesni smo izvesne ogranicenosti ovih rezultata,
posto su anketni upitnici dostupni samo korisnicima Interneta. Medutim, iako
je Internet bio primarni nacin za prikupljanje odgovora, postojala je i
mogucénost za popunjavanje i za korisnike koji ne koriste Internet. Odgovori
ovih korisnika kasnije su uneti i obradeni na isti nacin, da bi se omogucila
njihova obrada.

Anketa je podeljena u tri dela:
¢ korisnici telekomunikacionih usluga,

¢ zaposleni i njihove navike u primeni Interneta,
¢ eksperti
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Anketirano je 1454 korisnika, 564 zaposlena i 20 eksperata. Broj
kompletno i ispravno popunjenih upitnika je manji, posto je nekoliko
procenata ispitanika dalo nepotpune odgovore.

4.4.1 Navike i potrebe korisnika telekomunikacionih usluga

Korisnici telekomunikacionih usluga su svi gradani starosti iznad 15
godina. Pokusali smo da sagledamo kakva je aktuelna situacija sa nacinom i
obimom primene racunara, telefona, Sirokopojasnih telekomunikacija, kao i
drugih savremenih telekomunikacionih sistema. Osnovni rezultati dati su u
nastavku.

Od ukupno anketiranih 1454 korisnika, zbog raznih greSaka i
preskakanja odgovora, zbir odgovora po pitanjima uglavnom odstupa od
ovog broja. Odstupanja su uglavhom manja od 2% i prakti¢no ne uti¢u na
ukupne rezultate ankete.

Od ukupnog broja ispitanika, 62% bili su muskarci, a 38% zene.

Ostali znacajniji rezultati dati su u tabelama u nastavku. U svakoj
tabeli prvo je navedeno pitanje, a zatim su navedene varijante ponudenih
odgovora, i za svaki od njih broj i procenat dobijenih odgovora.

U svakoj tabeli podebljani su odgovori sa maksimalnim vrednostima.

Nakon tabelarnog pregleda dati su odgovarajué¢i komentari, tamo gde je to
bilo moguce ili znac¢ajno.

Starost ispitanika

Procenat Broj odgovora
15-25 35,3% 511
26-30 26,3% 381
31-35 13,9% 202
36-40 8,4% 121
41-45 5,2% 75
46-50 4,0% 58
51-55 3,5% 50
56-60 1,9% 27
vise od 60 1,7% 24

Raspored ispitanika prema starosti donekle ukazuje na poreklo
ispitanika ankete, studente veceg broja prethodnih godina Fakulteta
tehnickih nauka. Medutim, ni broj starijih ispitanika nikako nije zanemariv.
Stariji od 40 godina Cine viSe od 16% ispitanika.
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NajviSa zavrSena Skola

Procenat Broj odgovora
Bez skole 0,1% 1
Osnovna 0,3% 4
Srednja (tri ili ¢etiri godine) 23,0% 332
Visa (bachelor) 16,2% 234
Visoka (master) 45,5% 656
Magistratura ili doktorat 14,9% 214

Struktura obrazovanja ispitanika donekle odstupa od strukture
obrazovanja u Republici Srbiji. Ova odstupanja su posledica vec¢ ranije
spomenutog nacina za organizovanje ankete. Iskustva sa ranijih anketiranja,
medutim, pokazala su da na drugi nacin nije moguca realizacija ovako
masovne ankete.

Broj ¢lanova domacinstva

Procenat Broj odgovora
Jedan 10,5% 151
Dva 24,9% 358
Tri 23,9% 344
Cetiri 29,0% 417
Pet 8,8% 127
Vise od pet 2,9% 41
Koliko racunara se koristi u domacinstvu?

Procenat Broj odgovora
Nema 0,3% 4
Jedan 35,3% 506
Dva 40,7% 583
Tri 16,2% 233
vise od tri 7,5% 108

Interesantno je da medu odgovorima ima nekoliko domadinstava sa
jednim c¢lanom i tri racunara, a u celini ne postoji snazna korelacija izmedu
broja ¢lanova domacdinstva i broja racunara.

Koliko fiksnih telefonskih linija ima domacinstvo?

Procenat Broj odgovora
Nema 9,9% 142
Jedan 71,1% 1022
Dva 16,3% 234
Tri 1,9% 27
vise od tri 0,8% 12
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Gotovo 10% anketiranih domacinstava nema fiksnu telefonsku liniju.
Ovaj podatak ukazuje na novije trendove i znacajno okretanje korisnika
prema mobilnom telefonskom saobracaju. Ovakve podatke nismo nasli u
anketi Republickog zavoda za statistiku jer su oni vrsili telefonsku anketu
koja prakticno podrazumeva da svi anketirani poseduju telefonsku liniju.
Znacaj i tacnost ovog rezultata potvrduju podaci o broju pretplatnika po
regionima u Vojvodini, dati u tabeli 4.7.

Koliko mobilnih telefona ima domacinstvo?

Procenat Broj odgovora
Nema 0,0% 0
Jedan 6,7% 97
Dva 26,5% 382
Tri 22,8% 328
viSe od tri 44,0% 633

Nema domacinstava bez mobilnog telefona. Analizirali smo korelaciju
izmedu broja ¢lanova domacdinstva i broja mobilnih telefona. Ova korelacija
pokazana je u sledecoj tabeli. Iako je uglavnom broj ¢lanova domacinstva
jedna broju mobilnih telefona, postoje i interesantna odstupanja, c¢ak i
slucajevi da jedini ¢lan domacinstva ima tri i vise telefona.

Koliko mobilnih telefona ima domacinstvo?

Broj clanova domacinstva

Jedan Dva Tri Cetiri Pet Procenat
Nema 0 0 0 0 0 0,0%
Jedan 86 5 5 1 0 6,7%
Dva 51 213 67 44 6 26,5%
Tri 8 97 158 49 8 22,8%
vise od tri 3 43 110 323 112 44,0%

Da li domacinstvo ima pristup Internetu kod ku¢e?

Procenat Broj odgovora
Da 97,0% 1382
Ne 3,0% 43

Ovo pitanje ukazuje na znacajno odstupanje anketirane grupe od
proseka. razlozi su vec¢ ranije navedeni.
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Ukoliko nemate pristup, navedite razloge

Procenat Broj odgovora
Nema tehnickih moguénosti za pristup 22,7% 10
Niko nije zainteresovan 4,5% 2
Tro8kovi su suviSe veliki 45,5% 20
Pristup Internetu na drugom mestu 34,1% 15
Zabrinutost zbog racunarskih virusa 0,0% 0
Ostalo (unesite) 3

Troskovi su najjaci razlog za neposedovanje pristupa Internetu, ali skoro
jedna Cetvrtina ispitanika tvrdi da nema tehnickih mogucnosti za pristup
Internetu.

Kako ostvarujete pristup Internetu kod kuce?

Procenat Broj odgovora
Preko ra¢unara 96,5% 1350
Preko mobilnog telefona 27,5% 385
Preko televizora sa Internet prikljuckom 4,1% 57

Veliki broj domacdinstava koristi visSe od jednog nacina za pristup
Internetu, a broj TV aparata novije generacije, sa mreznom karticom, nije
zanemariv. U anketi RZS pre 20 meseci ovaj procenat iznosio je samo 0,1%.
Ostali podaci veoma se malo razlikuju od ankete RZS.

Koju vrstu pristupnog servisa za Internet koristite kod kuée?

Procenat Broj odgovora
Analogni modem (dial-up preko telef. linije) 2,2% 30
ISDN 1,3% 18
DSL (ADSL, SDSL, VDSL i sl.) 55,8% 769
Modem preko kablovske televizije 33,3% 459
Preko mobilnog telefona 14,7% 203
Bezi¢ni pristup preko mobilnog provajdera 12,4% 171
Ne znam 0,7% 10

Ocigledno su analogni modemi i ISDN veoma malo zastupljeni, a bezicni
pristup i upotreba mobilnog telefona postaju sve znacajniji. I ovi rezultati se
znacajno razlikuju od ranijih podataka koje je prikupio RZS.

Da li ste koristili Internet na drugim mestima, van kuée, u proteklih 12 meseci?

Procenat Broj odgovora
NE 3,7% 51
Na poslu 58,5% 812
Na mestu obrazovanja / obuke 33,5% 465
Kod drugih ljudi 53,5% 742
Besplatni Internet (hot spot) 40,5% 562
Internet kafei i sl. sa placanjem 15,0% 208
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Osim kod kuée i na poslu, ocigledno je koriSéenje Interneta sve
zastupljenije. Veoma velik procenat korisnika besplathog Interneta na
javnim mestima znacajno opravdava ovu vrstu usluge.

Koje brzine prenosa koristite (u ku¢i)?

Procenat Broj odgovora
do 64 kbps 1,7% 23
do 512 kbps 5,4% 73
do 1024 kbps 17,4% 237
do 2048 kbps 19,7% 268
do 4096 kbps 26,0% 354
do 8192 kbps 11,5% 157
do 16384 kbps 1,4% 19
viSe od 16384 kbps 1,2% 17
nisam siguran 15,8% 215

KoriS¢ene brzine ukazuju na mogucnosti provajdera i sistema s jedne
strane i pretezne potrebe korisnika sa druge strane.

Znacajan broj korisnika ne zna koju brzinu koristi. Verovatno oni licno
nisu ugovarali uslugu sa operatorima, ili kod njih ne postoji izrazen interes
za tehnicke detalje ovog tipa.

Da li koristite pakete sa ograni¢enom koli¢inom prenetih podataka ili neograni¢en protok (flat
rate)

Procenat Broj odgovora
Paket sa ograni¢enom koli¢inom 12,8% 174
Neograniten protok 87,2% 1185

Ovaj podatak pokazuje da smo po vrsti protoka veoma bliski globalnim
zahtevima za Sirokopojasnim pristupom.

Sledecih nekoliko pitanja odnose se na svrhu koriS¢enja Interneta.
Treba da istaknemo da u proseku 15% (ili nekoliko stotina) anketiranih nije
odgovorilo na sva pitanja. Mozda je glavni razlog nedovoljno znanje o tome
Sta u stvari rade i Sta mogu da rade na Internetu.

Za potrebe posla

Cesto retko mozda ¢éu da ne .
koristim koristim koristim koristim Broj odgovora
Za svakodnevno obavljanje posla 1049 83 70 81 1283
Za obuku radi obavljanja posla 780 169 99 148 1196
Za obavljanje posla iz daljine (telework) 412 232 188 340 1172
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Za prikupljanje informacija

O proizvodima i uslugama
O ponudama za posao

Relevantnim za zdravlje i
zdravstvene usluge

O vladinim organizacijama (preko
Web sajta ili e-maila)

Ostale informacije ili opSte
pretrazivanje po Internetu

Za komunikaciju

Primanije i slanje elektronske poste (e-
mail)

Telefoniranje preko Interneta (Skype i
sl.)

Socijalne mreze (Facebook, Twitter,
LinkedIn i sl.)

éesto
koristim

1046
590

493

359

1237

Cesto
koristim

1244

709

818

retko
koristim

202
275

528

441

34

retko
koristim

53

387

227

mozda éu
da koristim

10
158

113

139

mozda éu

da koristim

49

24

ne koristim

26
218

120

305

ne koristim

126

197

Broj odgovora

1284
1241

1254
1244

1281

Broj odgovora

1299

1271

1266

Ocigledno je znacaj svih navedenih vrsta komunikacija preko Interneta
ogroman. I ovi procenti su porasli u odnosu na odgovore koje je prikupio

RZS pre 20 meseci.

Socijalne mreze kao odgovor u anketama RZS nisu bile zastupljene, a
verovatno su se skrivale u odgovorima tipa "Slanje poruka preko chat-a,
novinskim grupama ili preko foruma".

Za elektronsko poslovanje

Kupovina proizvoda i usluga
Internet bankarstvo
On-line pla¢anje racuna

Cesto
koristim
218
377
308

retko
koristim
497
229
175

mozda ¢u da
koristim

189
185
228

ne koristim

360
471
546

Broj odgovora

1264
1262
1257

Na ovo pitanje odgovori su na prvi pogled nepovoljni. Trebalo bi ga,
medutim, korelisati sa starosSéu anketiranih, jer mladi cesto objektivno
nemaju potrebe za elektronskim poslovanjem jer ne poseduju potrebna
novCana sredstva i uglavnom ne upravljaju sredstvima u domacdinstvu.

Medutim, podaci dobijeni od poslovnih banaka prema kojima uglavhom
samo jednocifren procenat vlasnika tekudéih racuna koristi elektronsko
placanje raCuna i e-bankarstvo uopste, jasno ukazuju da postoji ogroman
prostor za razvoj primene Interneta, uz uslov da svi uloze odreden trud u

edukaciju korisnika i prilagodavanje aplikacija.
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Za zabavu
Cesto retko mozddaa cu ne Broj
koristim koristim e koristim odgovora
Preuzimanje (downloading) ili on-line 942 252 14 85 1293
sluSanje muzike
. S L . 350 330 47 547 1274
Preuzimanije ili igranje video igara
Preuzimanje ili gledanje filmova, klipova 910 273 29 87 1291
(Youtube) i sl.
L. . . . 585 410 62 219 1276
SluSanje web radija ili gledanje web televizije
Citanje ili preuzimanije knjiga, novina ili 928 275 36 49 1288
zurnala
Preuzimanje i nadogradnja (upgrade) 846 206 23 103 1268
softvera

Ocigledno je da je zabava i dalje jedna od najvaznijih namena
Interneta.

Da li biste radili od kuée pomoéu Interneta?

Procenat Broj odgovora
Da, razvoj softvera 37,9% 469
Da, WEB dizajn 34,4% 426
Da, portirska sluzba (video nadzor) 7,9% 98
Da, knjigovodstvene i druge administrativne usluge 17,3% 214
Da, obrazovanije na daljinu 52,7% 653
Ne 19,5% 242

Postoji znacajna zainteresovanost za razliCite varijante rada preko

Interneta. Medutim, skoro 40% ispitanika nije zainteresovano ili nije
odgovorilo na ovo pitanje.
Sta je za Vas telekomunikaciona usluga buduénosti?

Procenat Broj odgovora
Brz Internet kod kuée 39,2% 490
Brz mobilni Internet 37,8% 473
Internet telefonija 27,0% 338
Kombinacija Interneta i drugih usluga 70,6% 883
Digitalna TV 25,9% 324
TV na mobilnim uredajima 16,7% 209
Kakvo znanje iz Sirokopojasnih telekomunikacija imate i odakle vam?

Procenat Broj odgovora
Nemam znanja 7,4% 93
Veoma malo znanja 26,9% 339
Solidno znanje 50,6% 636
Iz medija 19,6% 247
Iz Skole 52,4% 659
Sa Interneta 47,4% 596
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Samo malo viSe od polovine ispitanika smatra da ima solidno znanje,
dok jedna tredina smatra da nema znanja ili ima veoma malo znanja.

Kako ocekujete da budete obrazovani / informisani iz oblasti Sirokopojasnih telekomunikacija?

Procenat Broj odgovora
Preko medijskih akcija 35,4% 437
Iz TV emisija 29,1% 360
Sa Interneta 76,8% 949
Iz reklama 11,7% 144
Od prijatelja 27,7% 342
U Skoli 37,5% 463

Ocigledno su nacini za saznavanje informacija veoma raznovrsni. Velik
broj ispitanika ocekuje informisanje preko medijskih akcija i TV emisija.
Vecina se, ipak, i u oblasti obrazovanja i informisanja o Sirokopojasnim
telekomunikacijama oslanja na Internet.

4.4.2 Navike i potrebe zaposlenih u koris¢enju Interneta

Druga anketa obuhvatila je 564 zaposlena korisnika Interneta. U
prvom pitanju izvrSena je podela prema osnovnoj delatnosti kojom se bave
njihove kompanije.

U opisu ostalih delatnosti, na kraju tabele, dominiraju kompanije koje
se bave telekomunikacijama i jedino one su zastupljene sa preko 20%
ispitanika. Ostale oblasti, projektovanje, distribucija elektricne energije,
drzavna uprava, itd. ne premasuju 10% ispitanika.

Osnovna delatnost

Procenat Broj odgovora

Proizvodnja prehrambenih proizvoda i pica 2,4% 13
Proizvodnja neprehrambenih proizvoda 5,5% 30
Trgovina na veliko i malo 5,8% 32
Zdravstvena i socijalna zastita 1,3% 7

Banke i osiguranja 3,3% 18
Predskolska ustanova, osnovne i srednje $kole 2,6% 14
Fakulteti svih vrsta 5,5% 30
Saobraca;j i turizam 9,5% 52
Mediji svih vrsta 3,8% 21

Ostalo (opisite) 63,0% 346
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Broj zaposlenih

Procenat Broj odgovora
maniji od 10 7,9% 44
11 do 20 5,4% 30
21 do 50 7,6% 42
50 do 100 4,9% 27
101 do 200 5,4% 30
vise od 200 68,8% 382

Sedista kompanija nalaze se u Beogradu (52%), Novom Sadu (27%) i
u jos tridesetak gradova.

Vase radno mesto

Procenat Broj odgovora
Direktor ili vlasnik firme 6,9% 38
Rukovodilac (svih nivoa) 31,6% 175
Radnik - sluzbenik 39,1% 216
Ostalo (molimo opiSite) 22,4% 124
Vas radni staz

Procenat Broj odgovora
do 3 godine 13,9% 77
3+do5 6,8% 38
5+ do 10 godina 16,0% 89
10+ do 15 godina 17,5% 97
15+ do 20 godina 14,8% 82
vise od 20 godina 31,0% 172

Anketa je obuhvatila zaposlene u prakti¢no svim starosnim grupama.

Vas$a upotreba Interneta u vezi sa poslom

Procenat Broj odgovora
Ne koristim 1,3% 6
Retko (par puta mesecno) 1,5% 7
Cesto (par puta nedeljno) 4,8% 23
ViSe puta dnevno 32,5% 156
Neprekidno 60,0% 288

Ovom rezultatu treba dodati podatak da oko 15% anketiranih nije
odgovorilo na ovo i na sledec¢a pitanja, pa je ukupan broj odgovora nesto
manji od oCekivanog.
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Da ne postoji Internet, da li bi vrSenje vaseg posla bilo:

Procenat Broj odgovora
Jednostavnije 0,6% 3
Nepromenjeno 3,1% 15
Malo otezano 12,8% 61
Veoma otezano 48,7% 233
Nemoguce 33,1% 158
Ne mogu da procenim 1,7% 8

Znacajan broj ispitanika ocenio je da bi poslovanje bez Interneta bilo
veoma otezano ili nemoguce.

Nacin povezivanja na Internet

Procenat Broj odgovora
Preko Telekoma ili Oriona 56,7% 271
Preko kablovskog provajdera 13,4% 64
U posebnoj mrezi (npr. Akademska mreza) 22,4% 107
Preko mobilnog provajdera 5,4% 26
Preko satelita 0,2% 1
Ne znam 3,6% 17

Prema odgovorima na prethodno pitanje, najveéi broj poslovnih
korisnika vezu sa Internetom ostvaruje preko Telekoma ili Oriona.

Opisite nacin i obim primene Interneta u va$oj kompaniji

. o Veoma Broj
Ne koristimo Veoma malo  Koristimo mnogo odgovora

Online bankarske i sli¢ne usluge 108 47 159 100 414
W"eb §ajt BEZ dvosmerne komunikacije sa 62 45 209 87 403
klijentima
Web_sajt_SA dvosmernom komunikacijom 96 53 170 101 420
sa klijentima
Kupovina materijala i proizvoda 178 78 93 41 390
Prodaja proizvoda 170 37 113 86 406
Korisnicki servis sa kupcima i korisnicima 97 40 151 142 430
usluga
Privatna i sluibvena komunikacija preko 14 7 92 356 469
elektronske poste
VolP, telefoniranje preko Interneta 161 52 106 96 415
Razvoj i prodaja softvera 231 45 71 48 395
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Primena Interneta je veoma raznovrsna, ali i dalje velik procenat
kompanija ne vrSi prodaju svojih proizvoda i usluga, i ne ostvaruje
dvosmernu komunikaciju sa klijentima.

Telefoniranje preko Interneta ne koristi se ili se veoma malo koristi u
preko 40% slucajeva.

Da li vaSa kompanija ostvaruje PRIHOD zahvaljujuci postojanju Interneta (ocenite procenat od
ukupnog prihoda kompanije)?

Da, ne 9do 6do ViSe od
Ne znam% do3% 4do8% 15% 25% 25% Broj odgovora

Prodaja preko
Interneta 183 136 7 15 10 5 52 418

Izvoz ostvaren preko
Interneta 216 111 7 4 6 4 40 388

Pruzanje usluga
preko Interneta 132 159 9 10 16 19 87 432

Novcéani promet preko
Interneta 177 146 5 11 6 7 37 389

Velik procenat kompanija ne ostvaruje nikakav prihod zahvaljujuci
postojanju Interneta.

Da li vi ili drugi zaposleni imate potrebe za posebnom obukom u koriS¢enju Interneta za
povecanje profita

Procenat Broj odgovora
Da 28,8% 137
Ne 55,9% 266
Ne znam 15,3% 73

Ocito da ne postoji izrazena potreba korisnika za obukom u primeni
Interneta.

4.4.3 Navike i potrebe zaposlenih u koris¢enju Interneta

Trec¢a anketa obuhvatila je 20 strucnjaka iz oblasti razvoja i primene
Sirokopojasnih  telekomunikacija, zaposlenih u Telekomu i drugim
telekomunikacionim operatorima. Njihova misljenja, oCekivanja i, indirektno,
planovi razvoja tehnologije i primene Sirokopojasnog pristupa i Interneta
ilustrovani su na slikama 4.1 do 4.4.
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XDSL (ADSL, ADSL2, ) Kablovski Intemet prikljucak
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Mobilni servisi (3G, LTE, ) Optika do korisnika (FTTH)
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Slika 4.1. Ekspertska ocena znacaja pojedinih tehnologija (1-bez, 5-
veoma znacajno) u pristupnoj mrezi do 2015.god.
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Mala i srednja preduzecéa Univerziteti
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Slika 4.2. Ekspertska ocena znacaja (1-bez, 5-veoma znacajno)
primene Interneta u pojedinim oblastima do 2015.god.
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Obiéan pristup internetu Prenos video signala (IPTV,
o webTV, video konferencije...)
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e-Medicina
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Slika 4.3. Ekspertska ocena znacaja (1-bez, 5-veoma znacajno)
primene Interneta kod pojedinaca (domacdinstava) do 2015.god.
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OdrZavanje sajta kompanije i komunikacija sa Elektronsko bankarstvo
klijentima (ukljucujuéi korisnicki servis)
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Slika 4.4. Ekspertska ocena znacaja (1-bez, 5-veoma znacajno)
primene Interneta u kompanijama do 2015.god.
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5 Razvoj infrastrukture

5.1 Struktura Sirokopojasne mreze
Sirokopojasna mreZa sastoji se od Cetiri osnovna dela:

¢ Medunarodne veze (veze sa okolnim zemljama koje Cine Internet
mrezu globalnom mrezom)

¢ Magistralne veze (prenosni put za razmenu podataka unutar
zemlje, kao i upravljanje saobracajem, i druga pitanja u vezi sa
efikasnoS¢u rada mreze),

¢ Gradske magistralne veze (veze izmedu lokalnih mreza i
magistralnih veza) i

¢ Lokalne pristupne mreze (zi¢na, opticka ili bezi¢na infrastruktura
kojom su krajnji korisnici povezani na Sirokopojasnu mrezu).

Granice medu ovim delovima ponekad su nejasno definisane, a veoma
je znacajno da ovi delovi moraju da budu dobro sinhronizovani. Brzina i
kapacitet magistralnih i medunarodnih veza mora da bude dovoljna da
podrzi rad gradskih veza. Mreze na svim nivoima uglavnom su nastale u ne-
koliko faza, usavrSavanjem i dopunjavanjem ve¢ postojeéih mreza. Ponekad
se ovo usavrSavanje deSava na mnogo razli¢itih nacina, a ponekad je
neophodno i postavljanje potpuno novih mreza i njihovih delova.

Znacajan trend i pravac razvoja savremenih mreza jeste medusobna
konvergencija tri mreze: difuzne, telekomunikacione i mreze za prenos
podataka. Jezgro zajednicke mreze uglavnom je zasnovano na IP/MPLS
protokolima, bez obzira na primenjenu tehnologiju prenosa. Razvoj mreze
podrazumeva znacajne investicije i zahteva uravnotezenje prihoda,
troskova, kao i ¢uvanje i prilagodavanje trzista.

Svi navedeni procesi predstaviljaju temu ove strategije. Medutim, s
obzirom na trenutni nivo razvoja pojedinih delova Sirokopojasne mreze, kao
i na mogucénost uticaja na razvoj pojedinih delova, teziSte strategije
stavljeno je na razvoj gradskih magistralnih i lokalnih pristupnih veza, a
narocito na podsticanje njihove primene.

Medunarodne, kao i magistralne veze nisu direktan predmet ove
Strategije, ali smo ovde radi kompletnosti, u tackama 5.1.1. i 5.1.2. dali
njihove najvaznije karakteristike.

Gradske i lokalne veze imaju u periodu koji obraduje ova Strategija
najvedi znacaj sa aspekta razvoja. Njima je posveceno najviSe paznje u
nastavku ovog poglavlja, u tacki 5.1.3.
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5.1.1 Medunarodne veze

Medunarodne veze uglavnom su veze koje veé postoje, a realizovane
su primenom optickih kablovskih sistema kao dominantnom tehnologijom.

Glavni razlog za dominaciju optickih kablovskih sistema lezi u
njihovom superiornom kapacitetu. Postoje procene koje kazuju da se 95 %
medunarodnog saobracaja realizuje preko podvodnih kablovskih sistema,
zasnovanih prvenstveno na optici. Opticki sistemi danas ostvaruju brzine
prenosa koje se mere Tbit/s, dok najsavremeniji satelitski sistemi joS uvek
nude brzine ispod 1 Gbit/s, sa mnogo vedim kasnjenjem u prenosu signala.

PoCetkom 2011. god. u upotrebi je bilo viSe od 120 magistralnih
podmorskih kablovskih sistema, a u toku je projektovanje i postavljanje jos
25 sistema koji ¢e uci u upotrebu pre 2015. godine. Cena jednog podvodnog
sistema Cesto premasuje stotine miliona dolara, a realizuju se udruzivanjem
drzava, operatora i drugih investitora. Cak se i drzave koje nemaju izlaz na
more udruzuju i ulazu svoja sredstva u podmorske sisteme. Satelitski
sistemi uglavnom se postavljaju i koriste kao rezerva, narocito u slucajevima
nekih vanrednih dogadaja ili prirodnih katastrofa.

5.1.2 Magistralne veze

Razvoj magistralnih veze jedne drzave zavisi od mnogo faktora, a
najvazniji medu njima su veli¢ina drzave i njena topologija. Tehnicka
ogranicenja predstavljaju udaljenosti i potrebni kapaciteti. Opticke veze su
dominantne jer samo one mogu da obezbede stalno rastule potrebe za
brzinama prenosa. Satelitski sistemi koriste se kao rezerva, a ponekad sluze
i za povezivanje udaljenih oblasti za koje bi opticke veze bile veoma skupe.
Mikrotalasni sistemi takode imaju svoju primenu za brzine ispod 450 Mbit/s,
na razliitim udaljenostima, ¢ak i preko 100 km.

5.1.3 Gradske i lokalne veze

Gradske i lokalne veze ili mreze imaju zadatak da povezu gradove i
sela sa magistralnim vezama i omoguée vezu unutar gradova. Ove veze
najpodloznije su prosirenjima i reorganizaciji jer su promene u njihovom
koriS¢enju najdinamicnije. U poslednjih pet godina svedoci smo znacajnih
promena u ovoj oblasti, opisanih u tabeli 5.1.

U sledeéih pet godina ove promene ¢e se nastaviti, a sva planska
dokumenta na evropskom i regionalnom nivou najavljuju dalje promene i
proSirenja kapaciteta, narocCito u lokalnim mrezama.
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5.2 Podela gradskih i lokalnih mreza prema
tehnologijama pristupa

Sa aspekta tehnologije pristupa, mogu se uoditi dva osnovna trenda:

¢ razvoj sistema sa provodnicima (bakarnim paricama, koaksijalnim
kablovima ili optickim kablovima-vlaknima)
¢ razvoj bezi¢nih sistema.

Tehnologije pristupa u Sirokopojasnim mrezama prikazane su na slici
5.1.

Sirokopojasni pristup

Mreze sa bakarnim Fiksne beZiéne mreze
paricama (xDSL)

WLAN, WiMAX

Hibridne mreze Mobilne bezi¢ne mreze
(HFC) EDGE, UMTS

Opticke mreze
FTTx Mreze po energetskim Satelitske mreze
vodovima V-SAT

Slika 5.1. Pregled tehnologija Sirokopojasnog pristupa
Kod sistema sa provodnicima, postoje Cetiri osnovne varijante mreza:

mreze zasnovane na bakarnim paricama,

hibridne opticke i koaksijalne mreze

opticke mreze i

mreze po energetskim vodovima (PLC, Powel Line Connection).

* & o o

Kod bezi¢nih sistema postoji osnovna podela na:
¢ fiksne bezicne mreze,

¢ mobilne/pokretne (nomadic) bezi¢ne mreze i
¢ satelitske mreze.

Najznacajnije su sledece razlike izmedu pojedinih tehnologija:

¢+ Kapacitet (ostvarive brzine prenosa)
¢ Troskovi instalacije sistema i cena korisc¢enja sistema.

Kapacitet pojedinih tehnologija i naj¢es¢e koris¢enih standarda
prikazan je na slici 5.2.
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Troskovi instalacije i koriS¢enja sistema veoma se tesko mogu
uporedno prikazati na jednom dijagramu, posto na troskove uticu brojni
faktori.

Medu ovim faktorima ogroman znacaj imaju:

broj potencijalnih pretplatnika na podrucju od interesa,
vrsta i obim radova potrebnih za postavljanje sistema,
mogucnost proSirivanja kapaciteta sistema,

mogucnost nadogradnje sistema, itd.

* & o o

Zbog toga je neophodno da se za svaku mrezu u fazi projektovanja
posebno vrsi proracun i analiza troSkova instalacije i koris¢enja.
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Slika 5.2. Poredenje kapaciteta razlicitih sirokopojasnih tehnologija
5.2.1 Sistemi sa provodnicima

5.2.1.1 DSL sistemi

Pod sistemima zasnovanim na bakarnim paricama prvenstveno se
podrazumevaju razliCite varijante DSL (xDSL), u okviru fiksne telefonske
mreze. Postojeca infrastruktura fiksne telefonske mreze (poslednja ili prva
milja, korisni¢ka petlja, tj. veza izmedu telefonske centrale i pretplatnika),
uvodenjem DSL omogucava prenos podataka znacajnim brzinama.

Potreban uslov da bi se iskoristile mogucnosti bakarne parice jeste
dodavanje odgovarajuce opreme:

¢ na strani korisnika: DSL modem i spliter koji razdvaja govorni
signal i signal podataka)

Strana 51



Strategija razvoja i koris¢enja Sirokopojasnog pristupa u AP Vojvodini za period 2012. do 2015. godine

¢ na strani operatora: DSLAM (Digital Subscriber Line Access
Multiplexer) za prosledivanje digitalnog signala prema Internetu i
spliter sa istom namenom kao na strani korisnika.

Brzine prenosa koje mogu da se ostvare primenom DSL tehnologije,
kao i oznake odgovarajucih standarda, date su u tabeli 5.1.

Tabela 5.1. DSL brzine prenosa

Prema korisniku Prema mreii ITU-T standard
ADSL do 6 Mbit/s 640 kbit/s G.992.1
ADSL2 8 Mbit/s 800 kbit/s G.992.3
ADSL2plus 16 Mbit/s 800 kbit/s G.992.5
Very-high speed DSL 52 Mbit/s 52 Mbit/s G.993.1
(VDSL)
VDSL2 100 Mbit/s 100 Mbit/s G.993.2

U praksi postoje ogranicenja ostvarive brzine koja prvenstveno zavise
od duzine linije (parice), tj. udaljenosti korisnika od objekta u kom se nalazi
DSLAM, a zatim i od kvaliteta provodnika. Na udaljenosti od 2 km teoretska
granica brzine iznosi 14 Mbit/s.

Rezidencijalni (privatni) korisnici i mala ili srednja preduzeca su glavna
ciljna grupa za sisteme zasnovane na bakarnim paricama. Brzine prenosa
koje ostvaruju DSL sistemi uglavhom ne odgovaraju potrebama velikih
korisnika. Postoji izrazita neravnomernost u pokrivenosti teritorije uslugama.
Ruralna podrucja su u znatno loSijem polozaju od urbanih. Kod njih je
najvec¢a primena razliCitih varijanti ADSL, tamo gde postoji telefonska
mreza.

Prema podacima dobijenim u nasoj anketi, 55,8% korisnika ostvaruje
vezu sa Internetom preko xDSL. Prema podacima Republickog zavoda za
statistiku, taj procenat iznosi 47,3%. Razlika je nastala zbog toga Sto je u
periodu od 20 meseci izmedu dve ankete broj korisnika dial up konekcije
opao sa 17,5% na 2,2%.

5.2.1.2 Hibridne mreze

Hibridne mreZze saclinjene su od dva osnovna dela: optickog i
koaksijalnog, sa mogucénostima dvosmernog prenosa u frekvencijskom
opsegu Sirine vece od 750MHz. Moguénosti hibridnih sistema ogranicene su
mogucénostima prenosa kroz koaksijalni kabel i u praksi uglavhom ne
premasuju mogucnosti ADSL 2 (kablovski deo se po pravilu koristi i za
analogni ili digitalni prenos TV signala).

U poslednjih nekoliko godina, primenom novih standarda (DOCSIS 3,
prvenstveno u Japanu) ostvaren je prenos brzinama do 160 Mbit/s, pa Cak i
200 Mbit/s.
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Za hibridne mreze ciljna grupa su takodje rezidencijalni korisnici.
Prema podacima dobijenim u nasoj anketi, ¢ak 33% korisnika prikljuceno je
na kablovski Internet. Prema podacima Republickog zavoda za statistiku, taj
procenat iznosi 24,5%. Razlika je, kao i kod xDSL, posledica prelaska
korisnika sa dial-up konekcije na druge, brze nacine pristupa Internetu.

Kod hibridnih mreza, za razliku od xDSL, postoji jedno znacajno
ogranicenje: kapacitet kablovskog modema nije namenjen samo jednom
korisniku nego se deli na vedi broj korisnika koji su prikljuceni na isti kabel.
U slucaju pojacanog saobracaja svi oni dele isti kapacitet i mogu da zapaze
da dolazi do znacajnog pada brzine u odnosu na onu koja im je ponudena i
koju placaju.

Kablovsko-distributivni sistemi, uglavhom su rezultat privatne
inicijative i polako dolaze i u manja mesta. Njihove mreze uglavhom su
hibridne, cesto jednim delom vazdusSnog tipa. Danas skoro svi provajderi
kablovske televizije nude i konekciju na Internet. Dodela prava na
pokrivanje odredenih podrucja kablovsko-distributivnim sistemom vrsi se na
osnovu tendera lokalne samouprave u kojima ucestvuju cesto nedovoljno
obuceni ljudi za ovu oblast.

5.2.1.3 Opticke mreze

Opticke mreze imaju, sa aspekta brzine prenosa, znatno vece
mogucénosti od svih ostalih vrsta pristupa. Namenjene su uglavnhom za
povezivanje Eternet LAN mreZa sa Internetom. Potreban uslov za uvodenje
ovih mreza jeste dovodenje optickih kablova do objekta korisnika.

Vecina strucnjaka slaze se sa ocenom da je dovodenje optike do
korisnika (FTTH-Fiber To The Home) najbolje reSenje i predstavlja konacni
cilj u razvoju mreze Sirokopojasnih telekomunikacija. U praksi se oCekuje da
¢ce postavljanje optickih sistema kod postojeéih korisnika koji ve¢ imaju
bakarnu instalaciju te¢i u nekoliko faza u kojima ¢e se opticka vlakna
postepeno "priblizavati" objektu korisnika.

Cetiri osnovne varijante opti¢kih mreZa ilustrovane su na slici 5.3.
Razlikuju se prema udaljenosti objekata operatora i korisnika, kao i
mogucnosti postavljanja novih objekata i uredaja:

¢ FTTN (Fiber to the Node) arhitektura u kombinaciji sa ADSL2+
tehnologijom. Korisnik koji nije mnogo udaljen (do 4km) od objekta
u kom se nalazi opticki ¢vor moze da ostvari teoretski protok od
24 Mbit/s (up) i 3,5 Mbit/s (down). Prakti¢no ostvarive vrednosti na
maksimalnim udaljenostima znatno su manje. Arhitektura je
pogodna za rezidencijalne korisnike, ili za biznis korisnike sa
skromnijim zahtevima.
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¢ FTTC (Fiber to the Curb) ili FTTB (Fiber to the Building) arhitektura,
u kombinaciji sa ADSL2+ ili VDSL tehnologijom, u zavisnosti od
duzine bakarne parice, moze da ostvari protok od 250 Mbit/s za
sasvim male udaljenosti (FTTB) do 100 Mbit/s za udaljenosti do
300 m. Brzine su pogodne i za biznis korisnike sa ozbiljnijim
zahtevima.

¢ FTTH-GPON (Fiber to the Home - Gigabit Passive Optical Network)
tehnologija sa pasivnim optickim razdelnikom, za veéi broj
korisnika po jednom vilaknu. Namenjena je rezidencijalnim i
poslovnim korisnicima sa ve¢im zahtevima. Potpuno pasivna
opticka mreza sastavljena je od vlakana i splitera. Aktivni elementi
nalaze se u telefonskoj centrali i u objektu korisnika.

Ovu arhitekturu karakteriSe izuzetna fleksibilnost, kao i ostvariva
brzina prenosa do 2,5Gbit/s na udaljenostima i do 20 km. Bakarni provodnici
koriste se samo za poslednjih nekoliko metara unutar prostorija korisnika.

Za kvalitetan rad vazan je ukupni energetski bilans unutar opticke
pristupne mreze. Proracuni nisu komplikovani, a dozvoljen ukupni gubitak
opticke snage iznosi priblizno 28 dB.

Dovodenje optike do korisnika povezano je sa relativho visokim
troSkovima postavljanja mreze. Zbog toga procenjujemo da ¢e broj
potencijalnih korisnika u periodu koji razmatra ova Strategija ostati mali i
uglavnom ogranicen na gradska podrucja i naj¢es¢e samo na novije objekte.

U gradskim podrucjima, kao Sto je Novi Sad, investitori su ve¢ nasli
interes da postave visenamensku opticku infrastrukturu. Njena intenzivna
primena ocCekuje se u bliskoj buduénosti.

Bakarna parica

| S

OPTICKO VLAKNO

JFETTN

>1000ft. (300m)

FTTC

FTTB

1| FrTH
Slika 5.3. Ilustracija varijanti optickih mreza (FTTx)
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5.2.1.4 Energetski vodovi

Mreze optickih kablova po energetskim vodovima u Republici Srbiji
dostigle su, prema podacima RATEL, duzinu od preko 5.000 km. Mreza je
realizovana tako Sto je pri remontu postojecih i izgradnji novih dalekovoda
ugraden novi tip zemljovodnog uzeta sa ugradenim optickim kablom.
Opticka mreza eletroprivrede poklapa se sa mrezom dalekovoda naponskih
ravni 400 i 220 kV i delimi¢no 110 i 35 kV i prakti¢no povezuje sve vazne
elektroprivredne objekte u Srbiji. Mreza ima veliki kapacitet, zahvaljujuci
instaliranim kablovima sa 48 vlakana.

Osnovna namena ove mreze jeste realizacija telefonske mreze i mreze
za prenos podataka elektroprivrede, zasnovane na IP tehnologiji. Znacajni
viskovi prenosnih kapaciteta nac¢i ¢ée svoju primenu na magistralnim
pravcima, ali u ovom trenutku nisu interesantni za povezivanje krajnjih
korisnika i ostvarivanja Sirokopojasnog pristupa.

Sistemi koji za prenos podataka koriste niskonaponsku elektri¢nu
mrezu do krajnjih korisnika, osim raznih eksperimenata, nisu nasli prakti¢nu
primenu. Prema podacima dostupnim u literaturi, brzina prenosa ostvariva
ovom tehnikom ne premasuje 600 kbit/s i ovakvi sistemi nisu konkurentni ni
za aktuelne, a kamoli za buduce potrebe krajnjih korisnika. Zbog toga ih mi
u ovoj strategiji ne razmatramo kao mogucu pristupnu tehnologiju.

5.2.2 Bezicni sistemi

Ogroman uspeh celijskih mobilnih sistema na trzistu doveo je do toga
da je veliki broj korisnika zainteresovan za bezi¢ni pristup Internetu. Bezicni
sistemi lako se postavljaju, a korisnici su ¢esto veoma zainteresovani za
pokretljivost koju im ovakvi sistemi pruzaju.

Medu mobilnim sistemima najvecu perspektivu imaju nove generacije
mobilne telefonije i, znatno manje, unapredenja postoje¢e GSM mreze.
Najznacajnije su sledece tehnologije mobilnih sistema:

¢ GSM/GPRS/EDGE - mobilni sistemi druge generacije, (najstarija
tehnologija sa sve manjom primenom za prenos podataka, sa
brzinama u opsegu od 15 kbit/s, do 400 kbit/s)

¢ UMTS/HSDPA/HSPA+ - mobilni sistemi treée generacije (sa
brzinama u rasponu od 14,4 Mbit/s do 42 Mbit/s),

¢ Wi-Fi - bezicne lokalne mreze, (sa brzinama u rasponu od
11 Mbit/s do 450 Mbit/s po najnovijem standardu 802.11n),

¢ WIMAX - bezi¢ni pristup, (veoma retko u primeni kod nas, sa
brzinama do 46 Mbit/s)
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¢ LTE - mobilni sistem cetvrte generacije (sistemi buduénosti, sa
planiranim brzinama od 100 Mbit/s).

Treba spomenuti i satelitske sisteme za prenos podataka. Ovakvi
sistemi imaju veoma ograni¢eno trziste, ali omogucéavaju pristup Internetu
onim korisnicima koji ne mogu da ostvare pristup na drugi nacin, obi¢no
zbog udaljenosti od fiksnih infrastrukturnih mreza. Brzine prenosa u
satelitskim sistemima nisu velike (do 5 Mbit/s) a postoje i brojni problemi
koji utiCu na pouzdanost i kvalitet veze, pa se masovna primena ovog
sistema za pristup Internetu ne ocekuje u periodu za koji se donosi ova
Strategija.

Mogucnosti fiksnih Sirokopojasnih sistema znacajnije ¢e doc¢i do
izrazaja u urbanom okruzenju gde je postavljanje fiksne infrastrukture
relativno jeftinije nego u ruralnom podrudju, imajuéi u vidu koncentraciju
korisnika, tj. broj korisnika po jedinici povrsine.

Mobilni i fiksni bezi¢ni Sirokopojasni sistemi pruzaju moguénost razvoja
Sirokopojasnih usluga u ruralnom podrucju, tamo gde bi postavljanje fiksne
mreze bilo ekonomski neisplativo. Od ove tehnologije tek se ocekuje
znacajna ekspanzija.

5.3 Dinamika razvoja infrastrukture za sirokopojasne
telekomunikacione usluge

Uslov za razvoj infrastrukture jesu detaljni urbanisticki planovi sa
tacno definisanim telekomunikacionim koridorima i reSenim imovinskim
odnosima cCime bi bilo omoguceno trenutno dobijanje odobrenja za
izgradnju.

Lokalna samouprava mora biti obavezana da prilikom izdavanja bilo
kakvih odobrenja za izgradnju novih objekata na svojoj teritoriji uslovi
investitora da istovremeno o svom trosku izgradi kvalitetnu komunikacionu
kanalizaciju i/ili kablovske uvode u kuce ili zgrade, koji zatim treba da
ostanu u vlasnistvu te lokalne samouprave. Ovo se odnosi na rekonstrukciju
ulica, na izgradnju kuca ili zgrada i izgradnju nove telekomunikacione
infrastrukture u postoje¢im naseljima. Nakon toga, lokalna samouprava ce
svim zainteresovanim za postavljanje komunikacionih kablova u tu
kanalizaciju omoguditi njeno koriséenje.

Lokalna samouprava moze poveriti upravljanje ovom kablovskom
kanalizacijom komunalnom preduzecu zaduzenom za elektronske
komunikacije i upravu.

Za ruralna i razudjena naselja bez ikakve telekomunikacione
infrastrukture potrebno Izgraditi bezi¢nu Sirokopojasnu mrezu. Ovakva
izgradnja zahteva ulaganja sa dugim periodom povracaja sredstava. Ukoliko
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se ne moze Kkoristiti bezicna tehnologija, izgraditi vazdusnu HFC mrezu
koristeci stubove Elektroprivrede Srbije ili Telekoma.

U urbanim podrucdjima predloziti nadogradnju postojece zi¢ne (bakarne)
telekomunikacione infrastrukture i razvoj nove (opticke) infrastrukture, gde
postoji potreba za veéim kapacitetima i velikim brzinama prenosa. Na ovaj
nacin bi se zadovoljili zahtevi trzista i povelao kvalitet i ponudu
Sirokopojasnih  usluga.

Potrebno je obezbediti sredstva za izgradnju Sirokopojasnih mreza
za ona podrucja u AP Vojvodini za koja privatni investitori nemaju izrazen
interes.
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6 Primena Interneta

Znacaj Sirokopojasnog pristupa tema je mnogih analiza i studija Sirom
sveta u poslednjih nekoliko godina. Interesantna je studija Svetske banke u
kojoj je Sirokopojasni pristup definisan kao tehnologija opste namene.
Karakteristike ove grupe tehnologija su sledece:

¢ primenljivost u brojnim oblastima,
¢ tehnoloska dinamicnost i
¢ postepeni uticaj na povecéanje produktivnosti.

U pocetnoj fazi razvoja ljudskog drustva ovakve tehnologije bile su
elektrifikacija i razvoj zeleznice. ICT i razvoj Sirokopojasnog pristupa
nedavno su ukljuceni u tehnologije opste namene.

Prvi i najvazniji doprinos ICT ogleda se u snaznom podsticanju
istrazivanja i razvoju novih tehnologija. Moguc je znatno kradi period razvoja
proizvoda od ideje do realizacije. Razmena ideja i znanja je trenutna,
nezavisno od udaljenosti na kojoj rade razvojni timovi, a troskovi
komunikacije su znatno nizi.

Poseban doprinos mogu¢ je u razvoju reklamiranja proizvodnje,
prodaje i razvoja korisnickog servisa. Sirokopojasni pristup pojednostavljuje
pronalazenje novih i odrzavanje kontakta sa postoje¢im klijentima.

Svaki od korisnika Interneta pristupa mrezi na svoj nacin i pronalazi
sadrzaje koji ga interesuju. Svaki korisnik je manje ili viSe upoznat sa
mogucnostima Interneta i sa sadrzajima koji su mu na raspolaganju. U
vreme kada se Internetu masovno pristupalo preko modema, razlicitim ali
uglavnom malim brzinama (ispod 56kbit/s), postojali su sadrzaji do kojih su
korisnici dolazili sa dugotrajnim ¢ekanjem.

Pojavom ADSL i drugih brzih pristupnih tehnologija, vreme ¢ekanja na
preuzimanje sadrzaja se skratilo, ali su se u isto vreme pojavili novi,
zahtevniji i bogatiji sadrzaji, za koje je ponovo dolazilo do porasta cekanja.
Pojavom razliCitih sadrzaja za koje je neophodan pristup u realnom
vremenu, sporije varijante ADSL postale su nedovoljno brze, a koriscenje
modema prakticno besmisleno. Dakle, porast brzina pristupa dovodi do
pojave novih sadrzaja, a ovi sadrzaji dovode do potrebe za vecdim brzinama i
taj proces je neprekidno prisutan.

Cilj ove Strategije jeste, izmedu ostalog, da ukaze na potrebe razvoja
sadrzaja sa razli¢itim namenama. Internet i Sirokopojasni pristup ve¢ davno
su prevazisli isklju¢ivo razmenu sadrzaja zabavnog karaktera.

Strana 58



Strategija razvoja i koris¢enja Sirokopojasnog pristupa u AP Vojvodini za period 2012. do 2015. godine

6.1 Sadrzaj koji se nudi korisnicima Interneta

Sadrzaj koji se nudi korisnicima Interneta veoma je raznovrstan i
generiSe se na mnogo razliCitih, komercijalnih i nekomercijalnih nacina.
Strukturu ponudenog sadrzaja veoma je teSko detaljno analizirati, a
detaljniji pregled bio bi veoma obiman i uglavhom nepotpun. Razlicite
komercijalne sadrzaje generiSu kompanije koje u tome pronalaze interes, sa

osnovnim ciljem da

svoje

usluge

prodaju

korisnicima Interneta.

Nekomercijalni sadrzaj moze da se podeli u mnogo kategorija.

U tabeli 6.1. dat je pregled razlicitih efikasnih primena Sirokopojasnog
pristupa, u zavisnosti od brzine pristupa.

Tabela 6.1. Primene Sirokopojasnog pristupa prema brzini

500 kbit/s do 1 Mbit/s

5 Mbit/s do 10 Mbit/s

100 Mbit/s do 1 Gbit/s

Telefoniranje preko Interneta (VolP)

Elektronska posta
Pretrazivanje Interneta (jednostavniji
sajtovi)

Slusanje muzike

Prenos video signala loSijeg kvaliteta
(visoka kompresija)

Pronalazenje podataka o ponudi robe i
usluga,

Pronalazenje zdravstvenog sadrzaja
(podataka o povredama, bolestima,
prehrani, poboljsanju zdravlja, itd.),

Citanje novina i ¢asopisa koji su
dostupni online,

Razmena velikih fajlova (tekst, slike,
fotografije, video snimci, muzika i sl.).

IPTV standardnog kvaliteta sa vise
kanala

Video na zahtev, standardnog kvaliteta
Preuzimanje HD video signala
Igre

Razmena osnovnih medicinskih
podataka

Osnovna daljinska dijagnostika

Daljinsko obrazovanje

HD Telemedicina
Visestruki edukativni servisi
Video na zahtev, visokog kvaliteta

Veoma slozene igre

1 Mbit/s do 5 Mbit/s

10 Mbit/s do 100 Mbit/s

1 Gbit/s do 10 Gbit/s

Pretrazivanje Interneta (sloZeniji sajtovi)
Elektronska posta sa velikim prilozima
Daljinski nadzor

Razmena fajlova

Online bankarstvo,

Trazenje posla i slanje prijava za posao,
e-Uprava (eng. eGovernment) usluga
(preuzimanje podataka sa web sajtova
vladinih organizacija, preuzimanje

formulara i slanje popunjenih
formulara)

e-Zdravstvo (telemedicina)
Obrazovni servisi

Video visoke rezolucije,
IPTV visokog kvaliteta
SloZene igre

Daljinski nadzor visokog kvaliteta

Istrazivacke aplikacije

Prenos kvalitetnog video signala u
bioskopskom kvalitetu

e-zdravstvo (daljinski nadzor naucnih i
medicinskih uredaja)

Daljinska vizuelizacija i virtuelna
stvarnost
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U ovoj Strategiji teziSte je stavljeno na postupke koje u vezi sa
podsticanjem razvoja sadrzaja ponudenog na Internetu treba da pokrenu i
stimuliSu Vlada AP Vojvodine i organizacije na koje Vlada moze da utice.
Postoji potreba za razvojem ponude koja c¢e korisnicima doneti razlicite
koristi, ustede i omoguditi stvaranje profita, i na taj nacin opravdati i
ulaganja i napore ocinjene u pravcu razvoja Sirokopojasnog pristupa.

Javni i privatni sektor moraju da zajednicki pokrenu inicijative za
obogadivanje sadrzaja, prvenstveno u pravcu razvoja e-uprave, e-
obrazovanja, e-trgovine, e-bankarstva i e-zdravstva.

6.2 Podsticanje traznje za sadrzajem na Internetu

U literaturi koja se bavi strateskim planiranjem u oblasti razvoja
Sirokopojasnog pristupa istiCcu se tri faktora koji treba da olaksSaju i
podstaknu potraznju za Sirokopojasnim sadrzajem. To su:

¢ Razvoj svesti korisnika o mogucénostima Interneta i potrebi za
njegovim koris¢enjem,

¢ Ostvarivanje dostupnosti opreme potrebne za primenu novih
tehnologija,

¢ Stvaranje atraktivnog sadrzaja.

Preporucuje se da Vlada na razlicite nacCine podstice sledece osnovne
mehanizme za podsticanje traznje:

6.2.1 Podsticanje obrazovanja u oblasti digitalne pismenosti.

Korisnik koji je digitalno pismen mora da bude sposoban da koristi
digitalnu tehnologiju i alate (programe) pomoc¢u kojih moze da pristupi
elektronskom sadrzaju, da njime upravlja i koristi ga. Na taj nacin, pismeni
korisnik dodatno razvija sopstvenu svest o moguénostima Interneta i koristi
koje moze da ostvari za sebe, svoju porodicu i drustvo u kom Zivi.

Postoji pet nivoa (elemenata) digitalne pismenosti:

sposobnost pristupa informacijama,

upravljanje informacijama,

integracija,

sposobnost ocenjivanja kvaliteta, znacaja i korisnosti informacija,
kao i

¢ sposobnost kreativnog generisanja informacija i sadrzaja.

* & o o

Postoji viSe nacina za postizanje digitalne pismenosti.

U okviru Skolskog obrazovnog sistema mladima treba pruziti prakti¢na
znanja usmerena ka kvalitetnoj i kreativnoj primeni Interneta. Ova aktivnost
nije nimalo jednostavna zbog toga Sto mlade generacije, tzv. "digitalni
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domoroci" ve¢ imaju raznovrsna predznanja i ¢esto imaju viSe znanja u ovoj
oblasti od njihovih uditelja, tzv. "digitalnih doseljenika".

Prema brojnim istrazivanjima, samostalno ucenje i neformalno
poducavanje u kojima pomazu prijatelji, kolege i rodaci, najces¢i su i
najpopularniji nacini za dostizanje digitalne pismenosti. Mnogo manje su
popularni razli¢iti namenski kursevi.

Vlada moze da stimuliSe digitalnu pismenost gradana tako Sto (ce,
koriste¢i medije (npr. pokrajinsku televiziju, kao i postavljanjem sadrzaja na
sopstvenim Internet portalima i sve popularnijim socijalnim mrezama), da
im ponudi edukativnhi materijal namenskog sadrzaja. Detaljne programe
treba da razviju eksperti u ovoj oblasti.

6.2.2 Obuka vlasnika malih i srednjih preduzeca

Vlada mora da podsti¢e obuku vlasnika ili predstavnika malih i srednjih
preduzeca o mogucénostima koje im korisS¢enje Interneta pruza u cilju
poboljSanja rezultata poslovanja. Postoji vise mogudéih pravaca ovog
obrazovanja, od upoznavanja i pospeSivanja komunikacije sa vladinim
organizacijama, bankama i drugim institucijama, do obuke o nacinu prodaje
svojih proizvoda i usluga, kontakta sa bivSim i buduéim klijentima, itd. Ova
vrsta obuke mozZe da se organizuje na razne nacine.

U cilju definisanja programa za obuku, Vlada mozZe da ostvari saradnju
sa nevladinim organizacijama, ICT klasterom i na druge nacine.

6.2.3 Obuka korisnika iz oblasti bezbednosti koris¢enja Interneta

Neophodna je obuka korisnika sa ciljem da im se ukaze na potencijalne
opasnosti koje su prisutne na Internetu, kako za njih tako i za clanove
njihove porodice i posao kojim se bave. Osnovni ciljevi mogu se definisati
kao zastita podataka i zastita privatnosti. Korisnicima treba jasno i
nedvosmisleno pokazati Sta je na Internetu opasno i na koji nacin mogu da
nastanu negativne posledice. Ova aktivhost mora da se desava kontinualno,
uz neprekidno usavrSavanje i usaglasavanje sa najnovijim trendovima i
dogadanjima u oblasti bezbednosti.

Paralelno sa obukom korisnika mora da teCe i efikasna borba protiv
elektronskog kriminala, uz snaznu regionalnu i medunarodnu saradnju.

6.2.4 Ostvarivanje dostupnosti

Snizavanje troskova nabavke opreme preko snizavanja carina, taksi ili
uvodenjem subvencija predstavlja samo neke od mogucnosti uticaja Vlade
APV na veoma vazan pocetni korak u podsticanju razvoja i koriscenja
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Sirokopojasnih komunikacija. Razli¢ite vrste subvencija mogu da se
obezbede pojedinim kategorijama stanovnistva, prvenstveno onima koji su
na neki nacin ugrozeni ili imaju umanjen ekonomski potencijal.

Jedan od nacina za ostvarivanje dostupnosti jeste dalje Sirenje broja
lokacija sa besplatnim pristupom Internetu.

Predlazemo i postavljanje javno dostupne kompjuterske opreme za
pristup Internetu na javnim mestima. Jedan od moguc¢ih nacina za
finansiranje ove aktivnosti jeste donatorstvo, u novcéanim sredstvima, il
ustupanjem racunara koji su joS uvek ispravni ali imaju prevazidene
performanse za prethodne korisnike, potencijalne donatore.

Snizavanje troskova koris¢enja Interneta moguce je na vise nacina.
Moguca je direktna pomoc¢ korisnicima u obliku umanjivanja pretplate u
pocCetnoj godini koris¢enja, kao i indirektna pomo¢ ostvarena preko
operatora koji su dobili pravo na izgradnju ili korisS¢enje telekomunikacione
infrastrukture, uz obavezu da odredenim kategorijama korisnika obezbede
povoljnije uslove.

6.2.5 Opremanje obrazovnih ustanova pod povoljnim uslovima

U ovoj oblasti vec je dosta ucinjeno ali uvek postoji prostor za dodatne
aktivnosti, poboljSanje i proSirenje opreme, kvaliteta i brzine konekcije koja
je na raspolaganju obrazovnim ustanovama, itd.

6.2.6 Kreiranje sadrzaja dostupnog korisnicima na njihovim
jezicima

AP Vojvodina kao multijezicka zajednica prednjacila je u pravilnom
pristupu ovoj problematici i u vreme koje je daleko prethodilo pojavi i
koriS¢enju Interneta. Dobra iskustva samo treba da se podignu na novi, viSi
tehnoloski nivo.

Osim na jezicima koji se nalaze u sluzbenoj upotrebi u APV, svi
sadrzaji treba da budu dostupni i na engleskom jeziku.

6.3 Kreiranje atraktivnog i funkcionalnog sadrzaja

Kao Sto je vec¢ vise puta refeno, drzavni organi, institucije u
drustvenom vlasnistvu i privatni sektor moraju da intenzivno rade na razvoju
i obogacivanju namenskog sadrzaja koji se nudi korisnicima Sirokopojasnih
mreza.

Napori moraju da se uloZe prvenstveno u pravcu razvoja e-uprave, e-
zdravstva, e-obrazovanja, e-trgovine i e-bankarstva.
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6.3.1 e-Uprava

Elektronska uprava, e-Uprava, e-vlada (engl. e-Government), sve su
to razliCiti nazivi za istu grupu usluga koje mogu da postanu dostupne
gradanima preko Interneta. Usluge i aplikacije e-Uprave mogu da se podele
u tri glavne kategorije:

¢ Javna dostupnost podataka o drzavnoj (ili lokalnoj) upravi,
¢ Razmena informacija sa upravom i
¢ Ucestvovanje gradana u politickom zivotu.

Uprava mora da razvija svoje usluge na veoma kvalitethom nivou i
mora da postavi visoke standarde u ovoj oblasti.

Gradanima treba da se omogucdi dostupnost osnovnih usluga:

regulisanje poreskih prijava,

regulisanje socijalnog osiguranja,

izdavanje licnih dokumenta,

izdavanje gradevinskih dozvola,

komunikacija sa policijom,

podizanje razlic¢itih uverenja,

prijavljivanje i upis u Skolske ustanove na svim nivoima Skolovanija,
trazenje posla, itd.

* & 6 6 O 0o

Kompanijama, malim i srednjim preduze¢ima treba da se omogudi
dostupnost sledecih osnovnih usluga:

registracija firme,

regulisanje socijalnih pitanja,

regulisanje poreskih pitanja,

statisticki podaci,

carinske deklaracije,

potvrde u vezi sa zastitom zivotne sredine,
javne nabavke, itd.

® & 6 6 & o o

Osim ovih osnovnih usluga, postoje skoro neogranicene mogucénosti u
kreiranju sadrzaja i aplikacija koje ¢e povecati otvorenost, transparentnost i
pristup demokratskim institucijama vlasti. Neke od njih nabrojane su u
nastavku:

¢ Interaktivne stranice e-Vlade koje omogucavaju gradanima aktivno
ucesce u formiranju, oblikovanju i inoviranju politike,

¢ Ukljucivanju gradana u uredivanje vladinih dokumenata,

¢ Obuka gradana o njihovoj ulozi u civilnom drustvu, kao i ulozi
njihovih specificnih zajednica (manjina, gradana sa posebnim
potrebama, itd.),

¢ Javna rasprava o razli¢itim temama od interesa za drustvo, itd.
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6.3.2 e-Zdravstvo

Razvoj e-zdravstva igra vaznu ulogu u mnogim materijalima koji
obraduju i analiziraju razvoj Sirokopojasnog pristupa.

Medicina na daljinu ili e-zdravstvo, svojim aplikacijama premoscava
vreme i udaljenost. Svim cdlanovima zajednice moze da pruzi brze i
kvalitetne usluge. Stanovnicima ruralnih podru¢ja omogucava dostupnost
istih medicinskih ekspertiza kao i onima u urbanim podrucjima.

U razvoj aplikacija e-zdravstva moraju da budu ukljuceni i javni i
privatni sektor. Video linkovi omogucavaju kontakt izmedu pacijenata i fizicki
udaljenih lekara specijalista. Omogucen je daljinski nadzor stanja pacijenata,
njegovih vitalnih parametara, kao i uvid u njegove medicinske podatke. Sa
povecanjem brzine pristupa Internetu povelava se i kvalitet i azurnost
prenetih podataka Sto u ovoj oblasti pruza sasvim nove mogucnosti.

6.3.3 e-Obrazovanje
e-Obrazovanje ostvaruje se preko sledec¢ih mehanizama:

¢ Prenos znanja putem elektronskih komunikacija.

¢ Formiranje virtuelnih ucionica sa nastavnicima koji su povezani sa
svojim ucenicima razli¢itim varijantama audio vizuelnog online
prenosa (od programa opste namene, kao Skype, do posebno
razvijenih programa),

¢ Formiranje kurseva zasnovanih na hipertekst pisanom materijalu.

¢+ Redefinisanje pojma opravdanog i neopravdanog izostanka iz skole,
uz mogucénost pracenja nastave na daljinu, primenom audio
vizuelnog online prenosa (od programa opste namene, kao Skype,
do posebno razvijenih programa),

Obrazovanje zaposlenih je takode jedan od bitnih metoda promocije
koris¢enja Sirokopojasnih usluga. Pokrajinski sekretarijat za privredu stoga
kao jedan od svojih zadataka mora da realizuje odgovaraju¢u obuku svih
radnika uprave. Ovakve obuke za zaposlene u privrednim subjektima sa
teritorije APV mogu da se sponzorisu, bilo direktno bilo indirektno pla¢anjem
pripreme kurseva.
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6.3.4 e-Trgovina

Razvoj e-Trgovine ima za osnovni cilj omoguéavanje slededih
aktivnosti:

¢ Porucivanje proizvoda i usluga, sa domaceg i inostranog trzista
(pojedinci),

¢ Prodaja proizvoda i usluga (pojedinci),

Kupovina online sadrzaja (filmovi, muzika, knjiga, casopisa,

materijal za edukaciju, racunarski softver, video igre),

Kupovina i nabavke (kompanije),

Prodaja proizvoda i usluga (kompanije),

Prenos i razmena internih podataka kompanije,

Upravljanje podacima o klijentima za potrebe marketinga,

Fakturisanje i prijem faktura u elektronskoj formi.

*

* & O o o

6.3.5 e-Bankarstvo

Elektronsko bankarstvo postoji ve¢ duze vreme u ponudi vedine
komercijalnih banaka. Koris¢enje ove usluge, medutim, i dalje nije masovno.
Razlog verovatno lezi u nepoverenju korisnika ili u strahu od mogucih
gresaka. Prema nekim raspolozivim podacima, kao Sto je veé navedeno,
procenat korisnika elektronskog bankarstva manji je od 10%.

Gradanima i kompanijama treba pokazati kakve su moguénosti za
ustedu vremena i novca korisS¢enjem elektronskih bankarskih aplikacija.
Kratkotrajni video snimci sa detaljnim uputstvima Sta i kako treba uraditi da
bi se platili mesecni troskovi, kao i prezentacija mogucih usteda sigurno
mogu da pokazu gradanima i zaposlenima da su usteda vremena,
izbegavanje cekanja u redovima, kao i snizene ili ukinute provizije na
placanja vredne ulozenog truda.

Postoji i ditav niz drugih bankarskih aktivnosti koje su mogude
primenom Sirokopojasnog pristupa, kao Sto je to administracija,
popunjavanje i slanje formulara, zahteva i slicno, uz aktivhu upotrebu
digitalnog potpisa.

6.4 Marketinske aktivnosti radi popularizacije
sirokopojasnih usluga i edukacije stanovnistva

Slicno drugim proizvodima i uslugama, i Sirokopojasne komunikacije
imaju svoj zivotni ciklus. Popularizacija i edukovanje stanovnistva
predstavlja proces koji mora da se odvija kontinualno. Starim korisnicima
treba pokazati kakve su nove ponude i mogucnosti, a nove i potencijalne
korisnike treba upoznati, postepeno, sa prednostima koje im nude
savremene tehnologije.
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Potrebno je da se u Stampanim i elektronskim medijima bar jednom
mesecno, a mozda i ceSée, prezentuju prilozi o koristima koje pruzaju
Sirokopojasne komunikacije, kao i o nacinima njihovog koriscenja.
Pokrajinski sekretarijat za privredu ove priloge treba da sponzoriSe, a da ih u
medijima kojima je osnivac¢ APV i direktno organizuje.

Onim gradanima i kompanijama koje uvidaju da postoji veliki profitni
potencijal u novim tehnologijama, i na osnovu njih definiSu nove proizvodne
ili usluzne programe, Pokrajinski sekretarijat za privredu bi trebalo da
omogudi laksi pristup pokrajinskim fondovima, a pre svega Fondu za razvoj
APV, a eventualno i Fondu za kapitalna ulaganja.

U kriterijume za odlucCivanje o dodeli sredstava iz ovih fondova treba
uvesti parametar ukljucenosti Sirokopojasnih servisa. Procenu ove
ukljucenosti treba da sacini savetodavno ekspertsko telo za telekomunikacije
pri Pokrajinskom sekretarijatu za privredu.

Mnoge kompanije uvidaju da Sirokopojasne komunikacije pruzaju
mogucénost za unapredenje poslovanja, bilo povecavanjem prihoda, bilo
smanjenjem troskova. U ovom domenu, Pokrajinski sekretarijat za privredu
treba da pomogne privrednim subjektima koji Zele da koriste Sirokopojasni
pristup, po pristupa¢nim cenama.

U ovom trenutku najbitnije su agresivhe marketinske aktivnosti, kako
bi se brzo podigla svest o znacaju Sirokopojasnih komunikacija u tom
najznacajnijem segmentu trzista. Jedna od mera treba da bude i ta da u
svakom javnom pojavljivanju predstavnika Pokrajinskog sekretarijata za
privredu, pa i predstavnika Vlade APV, mora biti naglaseno da Vlada snazno
podrzava prelazak privrednih subjekata i domadinstava na Sirokopojasni
pristup, i da je to temelj ukljudivanja AP Vojvodine i Srbije u savremene
svetske tokove.

Stanovnistvu treba neprekidno isticati da stalni Sirokopojasni pristup
garantuje pristup informacijama u svako doba dana, te da viSe nije potrebno
i¢i u odredeno vreme u banku, na Saltere javnih ustanova i sli¢cno, tako da je
to usteda u vremenu koja mnogo vise vredi od troskova Sirokopojasnog
pristupa.

Mogucénost rada i zaradivanja putem Interneta takode je znacajna
stavka za gradane i privredu. Potrebno je, poput plakete “Najbolje iz
Vojvodine”, uvesti i plaketu “Tehnoloski najnaprednije preduzece”. Vazan
parametar pri odlucivanju o tome kome dodeliti ovu plaketu mora da bude
kvalitet i nacin koriséenja Interneta koji je privredni subjekt uklju¢io u svoje
poslovanje.

Uvek je neophodno naglasiti da se sve preduzima da razmenjene
informacije ostanu poverljive, kao i da se bezbednost domacinstava i
privrednih subjekata bitno unapreduje usavrSavanjem postupaka zastite i
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pravilnim i pazljivim koriSéenjem sadrzaja. Brojne dodatne mogucnosti video
i drugog nadzora putem Interneta, uz minimalna ulaganja, mogu da
povecaju opstu bezbednost u svim segmentima privatnog i javnog Zivota.

Najznacajniji oblik promocije koris¢enja Sirokopojasnih komunikacija
jeste odlucnost svih pokrajinskih organa da bez odlaganja predu na potpuno
koriS¢enje ovih tehnologija putem e-uprave koja omoguduje interakciju
gradana sa bilo kojim nivoom uprave elektronskim putem, na svim jezicima
u upotrebi u APV i engleskom, i to u bilo koje doba dana i godine. Ovo ¢e ne
samo unaprediti Sirokopojasne komunikacije u APV, vec¢ ¢e doprineti i mnogo
brzem razvoju Citavog drustva.

6.5 Istrazivanje, razvoj i nadzor

Istrazivanje i razvoj u oblasti Sirokopojasnih komunikacija i novih
usluga zasnovanih na njima mora biti u fokusu pokrajinskih organa, a pre
svega Pokrajinskog sekretarijata za nauku i teh-noloski razvoj. Pokrajinski
Sekretarijat za privredu treba da podrzi sva ovakva nastojanja, a pre svega:

¢ pracenje i transfer znanja u oblasti elektronskog komuniciranja u
APV,

¢ ukljucivanje nasih eksperata u medunarodne istrazivacko-razvojne
konzorcijume,

¢ istrazivacke projekte u ovom domenu,

¢ usvajanje medunarodnih standarda u oblasti elektronskog
komuniciranja.

Finansiranje ovih nastojanja ¢e, osim sredstvima APV, biti vrSeno u Sto
vecoj meri i koris¢enjem evropskih strukturnih fondova za ovu namenu.

Potrebno je uspostaviti sistem stalnog i detaljnog praéenja trzisnih
pokazatelja na telekomunikacionom trzistu u APV, te obavezati sve ucesnike
na njemu da redovno i tacno dostavljaju Sekretarijatu za privredu APV
podatke o svojim kapacitetima i planovima njihovog prosirenja, kao i o
politici cena. Ovi podaci, moraju da budu poslovna tajna i ne smeju se
koristiti tako da na bilo kakav nacin ugroze poslovanje operatora koji su ih
dostavili. Oni treba da posluze samo za pracenje parametara kvaliteta
usluga (eng. Quality of Service — QoS), vodenje detaljnih registara resursa,
kao i svih podataka vaznih za korisnike telekomunikacionih usluga.

Pokrajinski sekretarijat za privredu ¢e na osnovu ovih izvestaja
redovno i azurno objavljivati te podatke u agregatnoj formi.

U podrucéju razvoja Sirokopojasnih telekomunikacija od presudne je
vaznosti pracenje razvijenosti ove usluge po opstinama i delovima opstina,
radi podsticanja ravnomernijeg razvoja APV.
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Celokupna relevantna dokumentacija Pokrajinskog sekretarijata za
privredu u domenu telekomunikacija mora postati dostupna u elektronskom
obliku bez naplate na Internet stranicama Sekretarijata. To se ne odnosi
jedino na podatke koji u skladu sa propisima predstavljaju poslovnu tajnu.
Kao mera podsticanja ulaganja i povecanja pravne sigurnosti, neophodno je
da sve informacije vazne za zapocinjanje i obavljanje aktivnosti na
telekomunikacionom trziStu u APV budu dostupne na stranicama
Sekretarijata na sluzbenim jezicima u APV kao i na engleskom jeziku.

Pokrajinski sekretarijat za privredu mora da promoviSe znacaj
Sirokopojasnih usluga, i time da omogué¢i da se znacajno unapredi
poslovanje privrednih subjekata u Pokrajini. Pokrajinski sekretarijat za
privredu treba da pomogne u obezbedivanju subvencije:

¢ privrednim organizacijama koje konkuriSu za instalaciju
Sirokopojasnog pristupa, i

¢ domacinstvima koja imaju prihode nize od pokrajinskog proseka u
prethodnoj godini.

Pokrajinski sekretarijat za privredu neprekidno ¢e delovati na promociji
i podsticajima za razvoj sadrzaja, bez ¢ega ne moze doci do odgovarajuceg
razvoja potraznje za Sirokopojasnim uslugama, a zbog toga ni do znacajnijeg
povecanja penetracije priklju¢aka, kao osnovnog uporednog pokazatelja.
Broj prikljucaka sam po sebi nije cilj, nego samo indikator uspesnosti
razvoja Sirokopojasnih komunikacija. Da bi do tog razvoja doslo, potrebno je
uticati na povecéanje koli¢ine i dostupnosti sadrzaja, bilo da je re¢ o
sadrzajima iz domena javne uprave, pravosuda, zdravstva, kulture,
obrazovanja, nauke, bilo o komercijalnim sadrzajima.

Pokrajinski sekretarijat za privredu ¢e na osnovu ove Strategije doneti
Akcioni plan sa svrhom ostvarivanja njenih ciljeva. Mere iz Akcionog plana ce
primenjivati tela pokrajinske uprave, a one ¢e obuhvatati sledeé¢a podrucja
aktivnosti:

¢ osiguravanje uslova za razvoj slobodne trziSne utakmice i

infrastrukturne konkurencije,

¢ podrSka uvodenju i usvajanju novih Sirokopojasnih tehnologija,

odnosno njihovom razvoju,

¢ organizovanje i sprovodenje edukacije iz ove oblasti,

¢ podrska razvoju elektronskog poslovanja, a pre svega elektronske

uprave,

¢ smanjivanje digitalnog jaza i ostvarivanje uslova za ujednacenu

participaciju svih drustvenih grupa u informacionom drustvu,

¢ doprinos zastiti privatnosti komunikacije i sigurnosti podataka, te

jacanju poverenja korisnika,

¢ podsticanje ravnomernog razvoja Sirokopojasnog pristupa po

opstinama u APV,

¢ kontinuirano prikupljanje, evaluacija i objavljivanje indikatora

izvrSavanja ciljeva Strategije, kao i mera Akcionog plana.
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Pokrajinski sekretarijat za privredu treba da podsti¢e inicijativu
lokalnih samouprava za uspostavljanje povoljnog okruzenja za razvoj
Sirokopojasnih komunikacija. Ovo ¢e se realizovati putem programa za
osposobljavanje lokalne samouprave za pripremu i prijavljivanje razvojnih
projekata, analizu najbolje prakse iz Srbije i inostranstva, organizovanje i
sprovodenje tenderskih postupaka, razvoj modela partnerstva javnog i
privatnog sektora i drugo. U cilju pripreme i prijavljivanja na projekte, Vlada
moze da ostvari saradnju sa nevladinim organizacijama, poslovnim
inkubatorima i na druge nacine.

Pokrajinski sekretarijat za privredu treba da sprovodi programe i
projekte koji podsticu koriS¢enje Interneta u opstem smislu, kao i
Sirokopojasnog pristupa Internetu od strane pokrajinskih i organa lokalne
samouprave, kao i od strane gradana u komunikaciji prema tim organima,
od kojih su najvazniji:

¢ program uvodenja i Sirenja elektronske uprave,

¢ kreiranje infrastrukture za ubrzanje privrednih aktivnosti,

¢ program informacione bezbednosti, a pre svega politika jacanja

poverenja korisnika Internet wusluga u bezbednost njihovih
informacija i poslovnih transakcija izvrsenih elektronskim putem,
¢ program podsticanja elektronskog poslovanja,
¢ program koris¢enja sirokopojasnih usluga u javnim organima radi
poboljSanja efikasnosti i komunikacije s gradanima i privrednim
subjektima, i

¢ program pracdenja i aktivhog uceS¢a nosilaca Sirokopojasnih
telekomunikacionih usluga u medunarodnom okruzenju, s
naglaskom na uskladivanju sa standardima u EU i povezivanju sa
okolnim zemljama.
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7 Digitalna dividenda

Digitalna dividenda je relativno novi pojam nastao poslednjih godina, u
toku prelaska sa analognog na digitalno zemaljsko emitovanje TV signala.

Digitalna dividenda je deo spektra (neki frekvencijski opsezi) koji se u
drugoj polovini 20. veka koristio za potrebe analognog emitovanja TV
signala. Nakon potpunog prestanka analognog emitovanja taj deo spektra
viSe se nece koristiti za digitalno emitovanje TV signala.

Deo oslobodenog spektra nakon prelaska sa analognog na digitalno
emitovanje, moze doprineti razvoju Sirokopojasnih usluga u ruralnim i slabo
razvijenim podrucjima u AP Vojvodini. Raspodela Digitalne dividende, prema
Zakonu o elektronskim komunikacijma (¢lan 104.) definisana je na sledecdi
nacin: "Najkasnije do okoncanja procesa prelaska sa analognog na digitalno
emitovanje televizijskog programa Vlada, na predlog Ministarstva, a u
saradnji sa pokrajinskim organom nadleznim za poslove elektronskih
komunikacija, utvrduje nacin koriS¢enja preostalog opsega radio-frekvencija
namenjenih zemaljskoj digitalnoj radiodifuziji, kao i pruzanju Sirokopojasnih
servisa (digitalna dividenda)". Prema istom Zakonu, takode uz ucesSce
pokrajinskog organa nadleZznog sa poslove elektronskih komunikacija (c¢lan
83 i 84), pripremaju se planovi namene i planovi raspodele radiofrekvencija.

Prema Strategiji prelaska sa analognog na digitalno emitovanje u
Republici Srbiji i Odluci o izmenama ove strategije, proces prelaska ¢e biti
zavrsen u prvom kvartalu 2013. godine. U strategiji je navedeno da je na
Svetskoj konferencjii (WRC-07) predvideno da dodela mobilnih servisa u
frekvencijskom opsegu 790-862 MHz pocinje 17. Juna 2015. godine, te je
vazno da Republika Srbija Sto pre, a najkasnije u drugom kvartalu 2012.
godine, pocne da razmatra raspolozivost frekvencijskog opsega za digitalnu
dividendu, a u periodu izmedu 2012.i 2015. donese odluku o nameni
(alokaciji) digitalne dividende.

Digitalni postupci emitovanja neuporedivo su efikasniji od analognih
postupaka, pa se, npr. kroz kanal iskoriS¢en za prenos jednog analognog
signala mozZe istovremeno prenositi ¢ak do osam digitalnih signala, sa boljim
kvalitetom. Zbog toga je u praksi, prelaskom sa analognog na digitalno
emitovanje, moguce pokrivanje teritorije znatno veéim broje razliCitih TV
kanala, uz istovremeno oslobadanje delova spektra.

Oslobodeni delovi spektra mogu da se iskoriste na vise nacina, od
kojih su neki navedeni u nastavku.
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1. Prosirenje usluga digitalne TV:
- emitovanje kanala sa veoma visokim kvalitetom slike
- interaktivna televizija (dvosmeran tok informacija, koja
omogucava komunikaciju gledaoca i emitera)
- interaktivne igre i kvizovi
- informacije na zahtev
- video na zahtev
- internet servis, Citanje i slanje elektronske poste
- glasanje
2. Napredni mobilni servisi
3. Emitovanje mobilne TV
4. Komercijalni Sirokopojasni bezic¢ni servisi za fiksne i mobilne
korisnike
5. Sirokopojasni bezi¢ni servisi za razli¢ite javne sluzbe
6. Pomocni servisi, itd.

Kroz deo spektra u UHF opsegu moze da se prenosi signal na velike
udaljenosti. Ovaj signal bez veéeg slabljenja prolazi kroz razliite prepreke,
zidove, pregrade, Sumu, itd. i moze da prenosi veliku koli¢inu podataka.

Kod vecine zemalja, prema frekvencijskim planovima, nakon zavrsetka
analognog emitovanja TV signala bi¢e oslobaden dela UHF spektra na
najvisim ucestanostima, u opsegu od 790 do 862 MHz.

Primena dividende za napredne mobilne servise Cesto se spominje
kao jedna od moguénosti. Iako je veoma atraktivnha, ovakva primena
moguca je samo kad se potpuno zavrSi digitalna tranzicija (tj. kada sve
zemlje u okruzenju predu sa analognog na digitalno emitovanje TV signala).
U meduvremenu bi dolazilo do medusobnog ometanja, emitovanje digitalnog
mobilnog signala uticalo na primljeni analogni signal, a javljale bi se i
smetnje u suprotnom smeru.

Primena oslobodenih opsega za Sirokopojasni bezi¢ni pristup
predstavlja drugu veoma cesto pominjanu mogucénost. U skladu sa
osnovnhom temom ove Strategije, takva primena dovela bi direktno do
povecanja penetracije Sirokopojasnih sistema, prvenstveno koriséenja
Interneta, indirektno do povecanja nacionalnog proizvoda i stvaranja novih
radnih mesta. Ovakav pristup Internetu moze da bude veoma interesantan u
znacajan za potencijalne korisnike koji Zive u ruralnim podrucjima, za koje je
postvaljanje hibridne infrastrukture veoma skupo i ekonomski neodrzivo.

U okviru Evropske Unije postoje razliCiti planovi u vezi sa digitalnom
dividendom. Medutim, potreban uslov - potpun prelazak sa analognog na
digitalno emitovanje jos uvek nije ostvaren u vecem broju zemalja, i sigurno
nece biti u potpunosti ostvaren do pocetka 2013. godine.

Na osnovu iskustava Nemacke, u kojoj je digitalna dividenda prodata
mobilnim provajderima na aukciji u toku 2010. godine i Francuske u kojoj su
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merenja pokrivenosti signalom u graniénim oblastima prema Nemackoj
pokazala da ¢e biti neophodna snazna koordinacija koriS¢enja digitalne
dividende sa Nemackom, ocenjujemo da ce se problematika digitalne
dividende reSavati koordinisano, u regionu, sa verovatnim zajednickim
reSenjima.

Zbog svega navedenog, kao i zbog Cinjenice da ce realizacija i konacno
odlucivanje o nameni digitalne dividende biti moguce tek nakon potpunog
isklju¢ivanja analognog emitovanja TV signala, u ovoj Strategiji predlazemo
da Vlada zaduzi Savet za Sirokopojasne telekomunikacije da aktivno prati i
ucestvuje u postupku odlucivanja u ovoj oblasti i zastupa interese AP
Vojvodine i njenih gradana u najvecoj mogucoj meri.
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8 Preporuke Viadi APV za definisanje politike i
realizaciju projekata u oblasti razvoja
sirokopojasnog pristupa

Na nivou Vojvodine postoji ekspertsko savetodavno telo (Savet za
Sirokopojasne telekomunikacije) Cije odluke bi morale da se uzimaju u obzir
pri formiranju republicke politike u oblasti telekomunikacija. Savet bi morao
da bude ukljucen u izradu ukupne strategije razvoja Pokrajine gde bi, u
sklopu demografskog i ekonomskog razvoja, promovisao pojedine mere i
akcije, imajudi u vidu vrlo znacajnu oblast Sirokopojasnih telekomunikacija.

Stimulativnim merama podrzati uvodenje bolje i kvalitetnije usluge u
zonama za koje Pokrajina ima poseban interes (ekonomski nerazvijeni
delovi, obrazovne ustanove, zdravstvene ustanove, itd.).

Integrisati se u razvoj Sirokopojasnih telekomunikacionih mreza
regiona kroz meduregionalnu saradnju, zajednic¢ku izgradnju transportne
mreze, organizovanje zajednickih konferencija, okruglih stolova i razmene
stru¢njaka, te realizaciju zajedniCkih projekata i meduuniverzitetsku
saradnju. Ukljucivati nase strucnjake u medunarodne institucije, organe i
regulatorna tela.

Vlada AP Vojvodine treba da realizuje sledece projekte:

¢ E-uprava. Vlada treba da zavrSi projekat izgradnje E-uprave za
svoje potrebe, kao primer uspesnog uvodenja i primene
Sirokopojasnih telekomunikacija. Potom ovakav projekat treba
realizovati u svim opstinama i gradovima u AP Vojvodini.

¢ Vlada treba da pokrene inicijativu, pronade sredstva (Fond za
razvoj, Fond za kapitalna ulaganja APV, NIP, strani investitori,
evropski fondovi itd.) i realizuje projekat izgradnje Sirokopojasne
mreze koja bi povezala u jedinstvenu Sirokopojasnu mrezu sve
obrazovne centre na podrucju Pokrajine. Ova mreza bi bila i
edukativhog karaktera radi obuke mladih buduéih korisnika
Sirokopojasne mreze, a mogla bi da se realizuje u vrlo kratkom
roku.

¢ Potrebno je obezbediti Sirokopojasni Internet, sa odgovarajuc¢im e-
sadrzajima u svakoj zdravstvenoj ustanovi u Vojvodini. Vlada treba
da pokrene inicijativu, pronade sredstva i realizuje projekat iz-
gradnje Sirokopojasne mreze koja bi povezala u jedinstvenu
Sirokopojasnu mrezu sve zdravstvene ustanove (bolnice, klinicke
centre, institute, laboratorije, itd) na podrucdju Pokrajine. Ova
mreza bi omogucdila funkcionisanje e-zdravstvo i jedinstvenog
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bolnickog informacionog sistema i znacajno smanjila troskove

lecenja.
¢ Organizovati meduregionalnu konferenciju o Sirokopojasnim
telekomunikacijama - cilj bi bio razmena znanja i iskustava,

planiranje i analiza zajednickih projekata. U okviru ove konferencije
organizovati posebnu radionicu za ovlas¢ene predstavnike lokalnih
samouprava u AP Vojvodini.

¢ IzvrsSiti uticaj na lokalne samouprave na teritoriji APV da donesu
sopstvene planove razvoja Sirokopojasnog pristupa.

¢ Potrebno je realizovati pilot mreze najnovije generacije. Vlada
treba da pokrene inicijativu, pronade sredstva i realizuje
savremenu pilot Sirokopojasnu mrezu radi edukacije i sticanja
novih iskustava u ovoj oblasti.

¢ Sirokopojasni Internet, sa odgovaraju¢im e-sadrzajima u svakom
centru lokalne samouprave u Vojvodini. Vlada treba da pokrene
inicijativu, pronade sredstva i realizuje projekat izgradnje
Sirokopojasne mreze koja bi povezala u jedinstvenu Sirokopojasnu
mrezu sve centre lokalne samouprave (Grad Novi Sad, opstine i
mesne zajednice) na podrucju APV. Ova mreza bi omogudila
njihovu bolju saradnju i efikasniji rad.

¢ Potrebno je obezbediti sredstva za izgradnju Sirokopojasnih mreza
za ona podrucja u AP Vojvodini za koja privatni investitori nemaju
interes

¢ U urbanim podrucjima predloziti nadogradnju postojece zi¢ne
(bakarne) telekomunikacione infrastrukture i razvoj nove (opticke)
infrastrukture, gde postoji potreba za veéim kapacitetima i velikim
brzinama prenosa. Na ovaj nacin bi se zadovoljili zahtevi trzista i
povecao kvalitet i ponuda Sirokopojasnih usluga.

¢ U ruralnim i slabo naseljenim podrucjima, gde se ne moze ostvariti
Sirokopojasni pristup putem nepokretne (bakarne) mreze, zbog
tehnickih nemogucnosti i/ili ekonomske neisplativosti, Sirokopojasni
pristup ¢e se omogucditi upotrebom tehnologija pokretnih (bezi¢nih)
komunikacija, kao sto su UMTS, HSDPA, HSPA+, WiMAX i LTE.

U okviru promotivnih aktivnosti radi popularizacije Sirokopojasnih
usluga i edukacije stanovnistva i privrednih subjekata, potrebno je
realizovati sledece aktivnosti:

¢ Bar jednom mesecno, a mozda i ¢esSc¢e, u Stampanim i elektronskim
medijima treba da se prezentuju prilozi o koristima koje pruzaju
Sirokopojasne komunikacije, kao i o nacinima njihovog koris¢enja i
ustedama u vremenu i novcu koje one mogu da donesu.

¢ Drzavni organi, institucije u drustvenom vlasnistvu i privatni sektor
moraju da intenzivno rade na razvoju i obogacivanju namenskog
sadrzaja koji se nudi korisnicima Sirokopojasnih mreza. Osim na
jezicima koji se nalaze u sluzbenoj upotrebi u APV, svi sadrzaji
treba da budu dostupni i na engleskom jeziku.
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¢ Vlada mora da podstice obuku vlasnika ili predstavnika malih i
srednjih preduzeca o mogucénostima koje im koriS¢enje Interneta
pruza u cilju poboljSanja rezultata poslovanja.

¢ Neophodna je obuka korisnika sa ciljem da im se ukaze na
potencijalne opasnosti koje su prisutne na Internetu, kako za njih
tako i za ¢lanove njihove porodice i posao kojim se bave. Osnovni
ciljevi mogu se definisati kao zastita podataka i zastita privatnosti.

¢ Uvesti plaketu “Tehnoloski najnaprednije preduzece”. Vazan
parametar pri odlucdivanju o tome kome dodeliti ovu plaketu mora
da bude kvalitet i nacin korisS¢enja Interneta koji je privredni
subjekt ukljucio u svoje poslovanje.

¢ Uvesti plaketu “Tehnoloski najnaprednija lokalna samouprava”. Pri
odlucivanju o tome kome dodeliti ovu plaketu, kriterijum mora da
bude, osim kvaliteta sadrzaja koji se nudi gradanima i procenat
stanovnistva koji koristi ponudene Sirokopojasne usluge.
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9 Definicije vaznijih pojmova i skracenica

¢+ Brzina prenosa podataka od servera ka korisniku (eng.
downstream) - brzina prenosa podataka, najteS¢e se odnosi na
Internet konekciju. Smer prenosa podataka je od servera prema
korisniku;

¢ Brzina prenosa podataka od korisnika ka serveru (eng.
upstream) - brzina prenosa podataka, najceS¢e se odnosi na
Internet konekciju. Smer prenosa podataka je od korisnika prema
serveru;

+ Elektronske komunikacije (eng. electronic communications) -
pojam koji objedinjuje telekomunikacije, medije i IKT sektor. Do
ovoga je doslo usled konvergencije ovih Cinilaca na trzistu;

¢+ Hibridna opticko-koaksijalna mreza (eng. Hybrid Fiber-
Coaxial - HFC) - telekomunikaciona mreza izgradena koriS¢enjem
optickih i koaksijalnih kablova;

¢+ Informaciono drustvo - ljudsko drustvo na stepenu kulturno-
civilizacijskog razvoja u kome su informacije lako dostupne. Znanje
i stru¢nost su najznacajniji faktori za snaznu ekonomiju i ¢ine deo
opste kulture;

¢+ Kablovsko-distributivha mreza - pretezno kablovska
telekomunikaciona mreza namenjena distribuciji radio i televizijskih
programa, kao i za pruzanje drugih telekomunikacionih usluga;

¢ Korisnik - fizicko ili pravno lice koje koristi ili Zeli da koristi
telekomunikacione usluge po osnovu zaklju¢enog pretplatnickog
ugovora ili na drugi predvideni nacin;

¢ Komunikacije - termin koji se sve ¢eSée u EU koristi za pojam
Elektronske komunikacije.

¢+ Nacionalni investicioni plan (NIP) - program koji treba da
omogudi podizanje standarda u svim klju¢nim oblastima zivota;

¢+ Telekomunikacije - svako emitovanje, prenos ili prijem poruka
(govor, zvuk, tekst, slika ili podaci) u vidu signala, koriSéenjem
zi¢nih, radio, optickih ili drugih elektromagnetskih sistema;

¢+ Telekomunikaciona mreza - skup telekomunikacionih sistema i
opreme. Omogucdava prenos signala zi¢nim, radio, optickim i
drugim medijima preko elektromagnetskog prenosa;

¢+ Telekomunikaciona usluga - unapred utvrdena obaveza koju
telekominikacioni operator treba da izvrSi u skladu sa zahtevima
korisnika; koja se u potpunosti ili delimi¢no sastoji od prenosa i
usmeravanja signala kroz telekomunikacione mreze;

¢+ Telekomunikacioni servis - skup telekomunikacionih usluga;

¢ Telekomunikacioni operator (provajder ili davalac usluge) -
pravno ili fizicko lice koje gradi, poseduje i eksploatise
telekomunikacionu mrezu i/ili pruza telekomunikacionu uslugu;
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¢ Univerzalni servis - skup osnhovnih telekomunikacionih usluga
odredenog kvaliteta i obima koje treba da budu dostupne svima u
okviru javnih telekomunikacionih mreza na teritoriji Republike

Srbije, po prihvatljivim cenama;

¢ Usluga Interneta - javna telekomunikaciona usluga koja se
realizuje primenom Internet tehnologije;

+ Sirokopojasni pristup - omogucava brzi pristup Internetu, preko
telefonskih linija ili koaksijalnih ili optickih kablova, putem bezi¢nih
tehnologija ili preko satelita.

Skracenica

Puni naziv

Objasnjenje

ADSL Asymmetric Digital Asimetricna digitalna pretplatnicka
Subscribers Line linija
CDMA Code Division Multiple Visestruki pristup na bazi kodne
Access raspodele kanala
CEPT European Conference of Evropska konferencija
Postal and administracije za postu i
Telecommunications telekomunikacije
Administrations
DVB Digital Video Broadcasting | Digitalno emitovanje televizijskog
signala
DVB-T Digital Video DVB standard za prenos i
Broadcasting- Terrestrial emitovanjedigitalnog televizijskog
signala putem zemaljske mreze
predajnika
DVB-T2 Digital Video DVB standard druge generacije
Broadcasting-Terrestrial2
EBU European Broadcasting Evropska unija emitera
Union
FTTB Fibre to the Building Opticki zavrSetak u razvodnom
ormaricu zgrade
FTTC Fibre to the Curb Opticki zavrsetak u ulicnom izvodu
opticke mreze
FTTH Fibre to the Home Opticki zavrsetak do krajnjeg
korisnika
GEO6 Geneva 2006 Medunarodni plan raspodele radio
frekvencija za potrebe digitalnog
zemaljskog prenosa radio i
televizijskog programa, Zeneva
2006.
GSM Global System Mobile Sistem mobilne telefonije druge
generacije
IMT International Mobile Medunarodne mobilne
Telecommunications telekomunikacije
IP Internet Protocol Internet protokol
IPTV Internet Protocol Televizija po Internet protokolu

Television
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Skracenica Puni naziv Objasnjenje
ITU International Medunarodna telekomunikaciona
Telecommunication Union | unija
ITU-R ITU-Radiocommunication | ITU sektor za standardizaciju u
oblasti radio-komunikacija
ITU-T ITU-Telecommunication ITU sektor za standardizaciju u
oblasti telekomunikacija
LTE Long Term Evolution Mobilni sistemi Cetvrte generacije
MPEG-4 Moving Picture Experts Usavrseni tip kompresije video
Group-4 signala
OECD Organisation for Economic | Organizacija za ekonomsku
Cooperation and saradnju i razvoj
Development
OFDM Orthogonal Frequency Modulaciona tehnika koja koristi
Division Multiplexing veliki broj uskopojasnih
podnosilaca za emitovanije
UMTS Universal Mobile Univerzalni mobilni
Telecommunications telekomunikacioni sistem
System
VoIP Voice over Internet Prenos govora IP mrezom
Protocol
WiIiMAX Worldwide Interoperability éirokorasprostranjena
for Microwave Access interoperabilnost za mikrotalasni
pristup
xDSL Digital Subscriber Line Digitalna pretplatnicka linija,
razli¢ite varijante
IKT (ICT) | Information Informaciono-komunikacione

Communication
Technologies

tehnologije
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